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1. טבלת ריכוז תאריכים
	התאריך (ים)
	הפעילות

	3/1/2018
	מועד פרסום מכרז מס' 21/2017

	 עד -            11/1/2018
	שאלות הבהרה בכתב בלבד ניתן להעביר למחלקת המכרזים

	17/1/2018
	מועד אחרון למתן תשובות לשאלות הבהרה

	28/1/2018
	מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים (עד השעה 14:00)


	אגף דוברות ויחסי  הציבור במשרד התיירות (להלן גם: "המשרד"), מפרסם בזאת מכרז לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ אסטרטגי, תקשורתי, הסברה  ויחסי ציבור.
הרקע ליציאה למכרז למתן השירותים:
בעקבות שבירת שיא כל הזמנים בכניסות תיירים בשנה האחרונה, שבאה לידי ביטוי בגידול של עשרות אחוזים בתיירות הנכנסת, נוצר מחסור בכוח אדם בתעשייה, שעלול לגרום לפגיעה בשירות הניתן לתיירים, וכן להחמרת המחסור בחדרי לינה, המביא לעליה במחירים. שני נושאים מרכזיים אלה מהווים חסם בהגדלת התיירות, שהיא מנוע צמיחה למשק ומכניסה מדי שנה עשרות מיליארדי שקלים לקופת המדינה. 
כיום יש קושי בגיוס עובדים ויזמים לתעשייה זו, שמושפעת משינויים במצבים גיאופוליטיים. המשרד פועל לתיקון המצב על ידי העלאת קרנה של התיירות בעיני הציבור בישראל ובעולם, הדגשת השגשוג כדי לגרום לציבור בישראל וליזמים להצטרף להצלחה, לעבור הכשרה מקצועית ולהקים חדרי לינה ואטרקציות. זאת, כדי לגוון את המוצר התיירותי ולהפוך אותו לאטרקטיבי יותר. לצורך כך, בנוסף על קמפיינים וכדומה, המשרד מעוניין לבצע פעולות יח"צ כדי לחשוף את הציבור לאפשרויות התעסוקה והיזמות בתחום, כמו גם את השירותים והסיוע שהמשרד נותן למעוניינים להצטרף לתעשיית התיירות. 

על מנת להגיע בצורה גורפת לכמות גדולה ככל הניתן של תושבי המדינה שהנם שותפים פוטנציאלים לתעשיית התיירות, ועל מנת להתנהל בצורה הטובה ביותר בזירה התקשורתית, רואה המשרד צורך בייעוץ וביצוע יח"צ, שיסייע לו בהתמודדות עם האתגרים המרובים הניצבים לפניו בכל המדיות.  


	2.
	הגדרות
	
	
	הצעה - תשובת המציע שהוגשה לעורך המכרז כמענה למכרז. 

	
	
	
	
	הסכם/הסכם התקשרות - הסכם ההתקשרות לאספקת  שירותים המצורף כנספח 7 למכרז זה.   

	
	
	
	
	ועדת מכרזים - ועדת מכרזים של משרד התיירות. 

	
	
	
	
	זוכה- מציע/ים אשר עמד בדרישות שלב ב' וועדת המכרזים הכריזה עליו כזוכה ובעקבות כך הוכלל ברשימת הזוכים.

	
	
	
	
	מכרז  -  מכרז  2017 / 21 קבלת שירותי ייעוץ תקשורתי ויחסי ציבור לחשיפת פעילות המשרד לעידוד יזומות תיירותית, תעסוקה, והנגשת שירותי המשרד לציבור בין היתר באמצעות מדיות חברתיות.

	
	
	
	
	מציע –מגיש הצעה כמענה למכרז.

	
	
	
	
	עורך המכרז – משרד התיירות – לשכת דוברת המשרד

	
	
	
	
	שירותים – כלל השירותים המבוקשים בפורמט המכרז.

	
	
	
	
	תקופת ההתקשרות  - 12 חודשים מיום הודעת הזכייה וחתימת הסכם התקשרות בין הזוכה למשרד ע"י מורשי החתימה במשרד, למשרד שמורה זכות הברירה (אופציה) להאריך ההתקשרות באותם תנאים לארבע תקופות נוספות בנות 12 חודשים כל אחת או לחלק מתקופות אלא ע"פ שיקול דעתו הבלעדית של המשרד.

	
	
	
	
	חברה מפרת חוק – חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999, או שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות, התשנ"ט-1999 ואשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות. תשומת לב המציעים בהקשר זה, להוראה נוספת בגוף הוראות המכרז 

	3.
	כללי
 
	
	
	משרד התיירות (להלן- "עורך המכרז") מעוניין לבחור בספק/ים זוכה/ים לקבלת שירותי ייעוץ תקשורתי ויחסי ציבור עבור משרד התיירות באמצעות לשכת דוברת המשרד.
 

	4.
	תקופת ההתקשרות
	 
	
	תקופת ההתקשרות תהא למשך 12 חודשים ממועד החתימה על ההסכם ההתקשרות ע"י המשרד.

	
	
	
	
	כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך משך תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות כפי שימצא המשרד לנכון (להלן " תקופת ההתקשרות הנוספת") בתנאים זהים לתנאי המכרז ולתקופה מצטברת שלא תעלה על 5 שנים מיום חתימת ההסכם המקורי וזאת בהודעה מוקדמת של 30 יום מראש לפני תום מועד תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות הנוספת.

	5.
	תנאים מוקדמים
	
	
	תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף), התחייבויות ואישורים שיש להגיש עם הגשת ההצעה.

	
	
	
	
	כלליים:

	
	
	א
	
	המציע  הנו תאגיד הרשום ברשם החברות ו/או עוסק מורשה. במידה ומדובר בתאגיד או ארגון כאמור  יש להמציא העתק תעודת רישום כדין בישראל במרשם הרלבנטי, תקפה לפי הוראות הדין הנוגעות לעניין וכן אישור "ניהול תקין" בתוקף שהנפיק הרשם הרלבנטי. 
יובהר, כי לא רשאים לחבור מספר גורמים לשם הגשת הצעה, למעט שותפות רשומה כדין.  

	
	
	ב
	
	המציע  ככל שהנו "חברה" או "חברת חוץ" כמשמעם בחוק החברות, התשנ"ט – 1999, עומד נכון להגשת הצעתו במסגרת מכרז זה, בתנאים הבאים:  

	
	
	
	1
	אין כלפיו חובות אגרה שנתית  לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת הצעתו במסגרת מכרז זה . 

	
	
	
	2
	חברת המציע אינה חברה "מפרת חוק" או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. 
[כאמור בפרק ההגדרות למכרז זה,  לחברה "מפרת חוק" תחשב כל חברה פרטית, ציבורית או חברת חוץ אשר לא מילאה אחת או יותר מהחובות הבאות: א) לא הגישה דוח שנתי ככל שהחובה להגשתו מוטלת על החברה , ב) לא שילמה חובות אגרות שנתיות לגבי אחת או יותר משבע השנים שקדמו לשנה הנוכחית.

	
	
	
	
	להוכחת תנאי זה על המציע לצרף את המסכמים הבאים: 

	
	
	
	(1)
	הצהרה חתומה בפני עו"ד בהתאם לנוסח נספח 1 למכרז  זה  על פיו הוא ממלא אחר תנאי הסעיף הנ"ל [תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז ]. 

	
	
	
	(2)
	נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".

	
	
	
	
	לעניין תנאי סף זה יובהר עוד כי המועד הקובע להיות חברה מפרת חוק הנו המועד בו עודכן הסטאטוס לגביה במחשבי רשם החברות, ומועד זה בלבד. 
מציע שעובר למועד האחרון להגשת הצעות הופיע במחשבי הרשם בסטאטוס של "מפר חוק" מכל סיבה שהיא (וזאת גם אם הגיש את המסמכים, ואלו טרם אושרו)-  תפסל הצעתו.

	
	
	ג
	
	[bookmark: OLE_LINK1]ברשות המציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 כדלקמן:

	
	
	
	1
	אישור פקיד שומה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, בצירוף אישור ניכוי מס במקור הכל בהתאם ובכפוף לאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים

	
	
	
	2
	אישור מרו"ח או מעו"ד בנוסח המובא בנספח 4 המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, לרבות שמות וזהות מורשי החתימה מטעמו, תאריך ההתארגנות, סוג התאגיד, מספר מזהה, כנדרש במכרז.

	
	
	
	3
	במידה ומתקיים האמור בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 1982 לפיו במציע , המחזיקה בשליטה היא אישה וכי לא התקיים אף אחד מהתנאים המפורטים בסעיף הנ"ל, יש להגיש אישור רו"ח על כך.

	
	
	
	4
	

	
	
	ד
	
	 המציע מצהיר כי הוא מקיים את חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים לפי דיני עבודה, צווי הרחבה והסכמים קיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת העבודה או השירותים.
כמו כן, מתחייב המציע לעמוד בחובותיו המפורטות לעיל לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך תקופת ההתקשרות.
יש לצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד בתמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעה אם ישנם.
המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר הנדרשים על פי כל דין לביצוע העבודה.

	
	
	ה
	
	המציע יצרף להצעתו הצהרה בהתאם לנספח 5 לפיה אין למיטב ידיעתו בהגשת הצעה על פי המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועה. 

	
	
	ו
	
	המציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז, לפיה אינו רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף המציע התחייבות, כי אם יבחר כזוכה רשום ידאג לכך שגם עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים שירותים נשואי המכרז יקיימו הוראות סעיף זה, וכי יחתימם על הצהרת סודיות.  נוסח מחייב של הצהרת הסודיות – ראה נספח 6.

	
	
	ז
	
	המציע יחתום על הסכם התקשרות, המצורף כנספח 7 בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד בכל עמוד של ההסכם ובחתימה מלאה ובחותמת התאגיד בסוף טיוטת ההסכם. השלמת חתימות הצדדים על ההסכם תעשה לאחר החלטת ועדת המכרזים כי המציע נבחר לזוכה רשום.  

	
	
	ח
	
	זכויות קניין: המציע יצרף להצעתו הצהרה בהתאם לנספח 5, ועל פיה: 

	
	
	
	1
	כי הוא בעל זכויות הקניין, וכי אין בהצעתו משום הפרת זכויות פטנטים, זכויות יוצרים וזכויות אחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד - "זכויות הקניין"), וכי לא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז;
במקרים בהם זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', יפורט הדבר בהצהרה הנ"ל, תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע הצעתו לעורך המכרז ותוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור, המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל מרכיביה.

	
	
	
	2
	כי הוא מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז/המזמין בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם או נגד כל אחד מהם, כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של המזמינים בעקבות רכישת השירותים המבוקשים במכרז.  

	
	
	ט
	
	הבהרות לתנאי סף הכלליים  

	
	
	
	
	אם המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשעו ב-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעברה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה (המפורטים בנספח: הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות ושמירה על זכויות עובדים) – תיפסל הצעתו על הסף בכפוף  למצוין להלן

	
	
	
	
	מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עברה יימנו כקנסות שונים.  עורך המכרז יהיה רשאי לפסול הצעה שהוגשה על ידי מציע שלגביו או לגבי מי מבעלי השליטה בו ניתנה חוות דעת שלילית בכתב בנושא זכויות העובדים, או דוח ביקורת שלילי בנושא זה, משרד ממשלתי שאיתו התקשר המציע במהלך 3 השנים האחרונות. 

	
	
	
	
	למרות האמור, ועדת המכרזים של המשרד רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצוינו לעיל. הועדה היה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים, וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבעטיה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל. 
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	דרישות סף ייחודיות
	א.
	
	דרישות סף החלות על המציע כמשרד/פירמה - 

	
	
	
	
	(1)
	זהות המציע – משרד יח"צ (בעל וותק פעילות של 3 שנים לפחות. הוותק יחושב מיום רישומו של המציע כדין ברשם החברות / משרדי הרשם הרלבנטי .

	
	
	
	
	(2)
	למשרד / מציע ניסיון של 3 שנים לפחות בהסברה ויחסי ציבור בכלל 
ומתוכם: 
שנתיים לפחות ביח"צ שעניינו תיירות, ו/או עניינים כלכליים או צרכניים.   
שנתיים [מתוך השלוש המבוקשות,  ויכולה לחפוף את דרישת שתי שנות הניסיון ביח"צ תיירות/ כלכלה/ צרכנות כאמור מעלה]: במתן שירותי יח"צ המתייחסים / מטפלים  גם בערוצי ניו מדיה (רשתות חברתיות).
להוכחת תנאי זה על המציע להגיש בעת הגשת ההצעה פורטפוליו ובו  פירוט הניסיון הרלוונטי, רשימת ארגונים להם נתן שירותי הסברה ויחסי ציבור ופירוט סוגי השירותים שניתנו ואת זהות נותן השירות באופן ישיר במשרד המציע. 
בהקשר זה יובהר כי על המציע  לפרט מהו משך השירות שניתן לכל גוף שכזה. עורך המכרז מודיע כי לצורך מניין שנות הניסיון כמשמעם בסעיף זה, ל"שנה" תחשב  תקופה בת 365  יום במהלכם ביצע המציע לכל הפחות פרויקט אחד בשנה מול לקוח  שנושאו יח"צ או אם נתן באופן שוטף שירותי יח"צ ללקוח כלשהו, באותה שנה קלנדרית.  

	
	
	
	
	(3)
	למציע/משרד  ניסיון בניהול של לפחות שלשה קמפיינים / פרויקטים של הסברה ויחסי ציבור לארגונים ממשלתיים ו/או ציבוריים. 
להוכחת תנאי זה, על  המציע  להציג בעת הגשת ההצעה רשימת קמפיינים / פרויקטים שביצע, תוך צירוף דוגמאות קונקרטיות. אין הכרח כי פרויקטים אלו יחפפו במלואם או בחלקם את שלוש  שנות הניסיון שלגביהם הצהיר המציע מעלה, אך מוסבת תשומת הלב כי הדגש בקשר עם סעיף זה כי הניסיון הוא לארגונים ממשלתיים או ציבוריים. לארגונים אלו ייחשבו: משרדי ממשלה, עיריות, אורגנים של המדינה, תאגידים סטטוטוריים. 


	
	
	
	
	(4)
	המציע מעסיק לכל הפחות 4 עובדים: אחד מהם עומד בראש הצוות  ויקרא להלן במכרז זה "היחצ"ן" שאר החברים בצוות יכונו יועצים א' – ג' בהתאמה.  
בהקשר זה על המציע להגיש רשימה שמית המפרטת הותק של כל עובד ותפקידו במשרד בארגון וכן מי מהם הוא שיוגדר יחצ"ן לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה.  


	
	
	
	
	(5)
	תנאי סף החלים על ראש הצוות / היחצן: 

איש הדוברות ויחסי הציבור המיועד לתת את השירותים בפועל למשרד התיירות מטעם המציע, כלומר: "היחצ"ן יהיה עובד בכיר  מטעם המציע בתחום דוברות ויחסי ציבור, בהקשר זה נדרש כי יהיה בעל ניסיון במהלך שלוש  השנים האחרונות (2015-2017) במתן שירותי דוברות ויחסי ציבור, לפחות ל- 2 ארגונים, מהם לפחות 1 הינו ארגון ציבורי. 
יש לפרט את זהותו וליתן אסמכתאות מתאימות לגביו, בהקשר הספציפי.  


	
	
	
	
	(6)
	על היחצ"ן מטעם המציע, להיות בעל ניסיון בארגון כנסים או וועידות, הפקתם ויציקת תכנים לכנסים או לוועידות. לניסיון כאמור ייחשב: הפקת 2 כנסים או וועידות לכל הפחות בהם נכחו מעל 100 אנשים.


	
	
	
	
	(7)
	על היחצ"ן מטעם המציע, להיות בעל מיומנות וניסיון בכתיבה ועבודה מול כלי תקשורת המתמחה בסיקור כלכלי. להוכחת תנאי זה על המציע להציג בעת הגשת ההצעה דוגמאות קונקרטיות.


	
	
	
	
	(8)
	ליועצים א'-ג' של השירות נשוא המכרז וותק של שלוש שנים לכל הפחות בנושאי דוברות או יח"צ. תנאי זה יוכח באמצעות הצהרה בכתב של המציע והמשרד רשאי לבקש להמציא לו אסמכתא לאימות האמור בהצהרה . כמו כן יצורפו קו"ח של כל אחד מארבעת היועצים בהם יוכח כי לכל אחד מהם הניסיון הנדרש כאמור בסעיף זה. 


	
	
	ב. 
	
	במעמד הגשת ההצעה למכרז זה, המציע אינו מעניק שירותים דומים ו/או מקיים קשרים עסקים עם גופים העוסקים במתן שירות של יחסי ציבור בתחום התיירות המבוקש במכרז זה היוצרת ניגוד עניינים עם מתן השירות המבוקש או חשש להימצאות במצב של ניגוד עניינים. להוכחת עמידה בתנאי זה תצורף הצהרה בכתב. מתן שירותי יח"צ לארגוני תיירות כגון: איגוד סוכני הנסיעות, לשכת מארגני תיירות נכנסת, אגודת מורי הדרך, חברות תעופה, רשת בתי מלון ומארגן תיירות קמעונאי, שירות הניתן להם עשוי להיות שירות המהווה ניגוד עניינים למתן שירות במסגרת מכרז זה.


	
	
	ג.
	
	ציון מינימום ברכיב דירוג איכותי בגובה 60 נק' (מתוך 80 נק' אפשריות) 


	
	
	
	
	יודגש כי כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים נכון למועד הגשת ההצעה למכרז.
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	מפרט טכני / מקצועי ומסמכים נדרשים לצורך הגשת ההצעה. 
	
 


 

 





	

	עיקרי הפעילות שעל המציע לספק במסגרת מכרז זה: 
בפתח הדברים מובהר כי אף שמדובר כאמור במציע  המהווה משרד שבו לכל הפחות מנהל ועוד 4 יועצים, הרי שבפועל מתן השירותים ייעשה מול איש קשר אחד מוגדר –היחצ"ן. היחצ"ן באמצעות המשרד יידרש למתן השירות הבא: 
1. ייעוץ תקשורתי אסטרטגי -  כחלק מחשיפת פעילות המשרד לעידוד יזומות תיירותית, תעסוקה, והנגשת שירותי המשרד לציבור בין היתר באמצעות מדיות חברתיות. יידרש הזוכה במכרז למתן השירותים הבאים:  ייעוץ אסטרטגי לדוברות ולהסברה של משרד התיירות ובהם בין היתר:  גיבוש האסטרטגיה התקשורתית של המשרד, סיוע בעיצוב תדמית המשרד, גיבוש פתרונות אסטרטגיים לבעיות תקשורת דחופות, נוכחות תקשורתית מידית בכל מקום, פעילות בקרב  מובילי דעת קהל. השירות כאמור ייעשה כשהוא מתייחס גם לערוצי ניו מדיה דוגמת אתרי אינטרנט, רשתות חברתיות, פורומים אינטרנטיים, תקשורת מובייל ועוד.  
2. מתן שירותי יח"צ. במסגרת השירות יידרש היחצ"ן להשתתף בישיבות עם גורמי חוץ או פנים / סיורים וכד' ככל שיורה לו דובר המשרד או נציג אחר מהמשרד שימונה לצורך זה. ככל שיתעורר קושי נקודתי ובתנאי כי ניתנה הסכמת המשרד מראש, יוכל היחצ"ן לבקש כי אחד מיועצים א' – ג' יחליף אותו בישיבה או דיון ובתנאי כי החלפות אלו יעשו במשורה, ולצורך נקודתי, ובאישור נציג המשרד. 

אישורים ומסמכים נוספים שעל המציע להמציא ותכולת ההצעה. לתשומת הלב כבר בשלב זה, כי למסמכים הנדרשים שלהלן השפעה מכרעת על שיפוט ההצעה ברכיב האיכותי:
1. המציע יצרף להצעתו קורות חיים של היחצ"ן האמור לתת את השירות בפועל. בקורות החיים יש לשים דגש על פירוט הניסיון הרלוונטי, הידע והכישורים בהתאם לתנאי הסף המקצועיים המפורטים לעיל, ויתר דרישות העבודה שנקבעו במכרז. כל אימת שהמציע מפרט בקו"ח פרויקט שעסק בו עליו לצרף אסמכתאות מתאימות ככל שישנן ו/או פרטים שיסייעו למשרד לאמת את נכונות המידע הנמסר. 
2. על המציע לצרף רשימת ארגונים להם נתנו בעבר הוא והיחצ"ן, ו/ או נותן בהווה, שירותי הסברה ויחסי ציבור ולפרט את סוגי השירותים שניתנו או ניתנים. 
3. על המציע לצרף רשימת פרויקטים, שערך ועשה בהתאם לאמור בתנאי הסף. לרשימה זו יצרף המציע שמות ופרטי התקשרות מעודכנים של אנשי קשר לבירור היקף מעורבותו ובחינת יכולתו. משרד התיירות רשאי לפנות ללקוחות / ממליצים מהרשימה הנ"ל או ללקוחות אחרים על בסיס מידע קיים או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה על מנת לבדוק את מידת שביעות הרצון של הגופים שעימם עבדו אנשי הצוות המוצעים.
4. תעודות המעידות על השכלת היחצ"ן.
5. על המציע להציג מסמכים המעידים על פעילות דומה. 
6. על המציע לצרף כל מסמך המעיד על עמידתו בתנאי הסף שנקבעו במכרז, וכן כל מסמך היכול לדעתו להשפיע על ניקוד ההצעה.
7. המציע יצרף כל מסמך/חומר שיש לעניות דעתו כדי לעזור לחברי צוות הבדיקה לבחון את טיב הצעתו ואת עמידתו בתנאי הסף, לרבות כל מסמך היכול להשפיע על ניקוד ההצעה.  
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	מידע כללי

	
	
	השירות יינתן במשרדי החברה הזוכה. 
בשום שלב שהוא לא ייווצרו יחסי עובד מעביד בין המשרד ובין הזוכה במכרז זה. 
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	הצעת המחיר
	
	1
	הצעת המחיר תוגש כשיעור הנחה מתעריף יועצים לניהול (מקצועות שונים) של החשכ"ל- הודעת תכ"ם 13.9.2.1 בהתאם לנתוני המציע אך לא יותר מתעריף "יועץ 2" העומד נכון ליום פרסום מכרז זה על ערך בגובה: 282 ₪ לא כולל מע"מ לשעת עבודה (60 דקות). 
היות ומכרז זה מיועד להפעיל יועץ לתקופה מתמשכת כמשמעה בהוראת התכ"מ 13.9.2 [התקשרות בהיקף הגדול מ-200 ש"ע], הרי שהתעריפים הקובעים הינם בגובה 81% מהתעריפים שבהודעת תכ"ם 13.9.2.1 וזאת כמחויב מסע'  2.4 להוראה. 
התיחור בין המציעים ייעשה (בהיבט המחיר) על בסיס אחוז ההנחה – מציע שינקוב באחוז ההנחה הגבוה ביותר לשעת עבודה יקבל את מלוא הניקוד בפרק המחיר לעניין שיפוט הצעתו.
בהיעדר ציון הנחה כאמור, או אם יחליט המציע לנקוב בבקשה" 0%" תהא המשמעות דרישה לתשלום המרבי לשעה, בהתאמה לדרגת היועץ הרלבנטית לגביו, בניכוי הנחת עבודה מתמשכת, כמוזכר לעיל.
לעניין הצעת המחיר מובהר עוד כדלקמן:
כאמור מעלה, התעריף המקסימלי שישולם במסגרת מכרז זה הינו תעריף יועץ 2 [בניכוי 19%], כמפורט  בהודעת תכ"ם 13.9.2.1.
התמורה ליועץ כמפורט לעיל מכסה את כל המרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה (לרבות מע"מ).  לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים.  לא ישולם שכר עבור שעות נסיעה.  אופן תשלום התמורה מוגדר בהסכם המצורף כנספח 7. 
 ההתקשרות תחשב כהתקשרות מתמשכת בהתאם להוראת תכ"ם 13.9.2 ויחולו עליה ההנחיות לגבי התקשרות לתקופה ממושכת  זאת, החל ממועד תחילת ההתקשרות וללא תלות בהיקפה ו/ או בתקופת ההתקשרות בפועל. 
יובהר כי התעריף לאחר ההנחה המוצעת וההנחה בשל היות ההתקשרות "ממושכת"  יהיה קבוע לאורך כל תקופת ההסכם, לרבות הארכותיו, וישתנה רק אם ישתנו ההנחיות בהוראת תכ"מ ליועצים או נתוני היועץ. 
המחיר לשעה שייגזר מהצעת המציע הנו סופי ויכלול את כל הוצאות היועץ ובכלל זאת, מיסים, תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח לסוגיו השונים, שירותי משרד, שירותי מיפוי ומחשוב, הדפסות, צילומים, דו"חות, ביטול זמן לרבות ביטול זמן נסיעה, וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות של היועץ , לרבות רווח קבלני. [לעניין הוצאות נסיעה – ראה תנאי פרטני להלן]. 

	
	
	
	2
	התמורה שתשולם ליחצ"ן תהיה על פי שעות עבודה בפועל ובהתאם למסגרת שהוגדרה ואושרה מראש. חישוב שעת עבודה הינו לפי 60 דקות.

	
	
	
	3
	 מובהר כי הצעת מחיר לא שלמה ו/או מותנית ו/או מסויגת תפסול את ההצעה על הסף.

	
	
	
	4
	מובהר כי הצעת מחיר שלא תוגש במעטפה סגורה נפרדת, תיפסל על הסף.

	
	
	
	5
 
	לתשומת לב המציעים, כי היקף ההתקשרות השנתי המקסימלי המוערך הינו 284,000 ₪, לא כולל מע"מ. עם זאת הנתון מעלה הינו בגדר אומדן בלבד ומובהר בזאת כי המשרד אינו מתחייב להזמנת השירות בהיקף מינימאלי או מקסימאלי כלשהוא. התמורה לא תעלה על היקף ההתקשרות שאושר על ידי המזמין. 

	
	
	
	6
	המחיר לשעה, כפי שיקבע בהסכם, יהיה צמוד לתעריף המרבי המפורסם בהוראת תכ"ם לתעריפי התקשרות ועבור סוג היועץ כפי שיקבע בעת אישור הספק כספק זוכה.
התעריף המרבי יעודכן בעת פרסום תעריף מעודכן בהוראת התכ"ם לתעריפי התקשרות ויחול רק על שעות עבודה שיבוצעו בחודשים שלאחר מועד תחולת התעריף החדש. 
המחיר לשעה יהיה התעריף המרבי בניכוי ההנחות כפי שנקבעו בהסכם. 
יודגש כי על מחיר שעת העבודה יחולו אך ורק הוראות ההצמדה כפי שפורטו לעיל כמו כן יודגש כי סיווג היועץ יהיה קבוע לאורך כל תקופת ההסכם, על הארכותיו, ולא ישתנה גם אם ישתנו נתוני ההשכלה, תקופת הניסיון ו/או נתונים אחרים של היועץ.

	
	נסיעות 
	
	
	במסגרת מכרז זה יהיה זכאי היחצ"ן  / המציע להחזר הוצאות עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע  למקום מתן השירות ובתנאי שהתקיימו כל התנאים הבאים:
· מרחק הנסיעה של היחצ"ן (או הזוכה) החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
· הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של היחצ"ן (או הזוכה).
· עם הגשת החשבון לתשלום חתם הזוכה על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2 המצורף כנספח ו' להסכם ההתקשרות (נספח 7 למכרז זה). 

	
	
	 
	
	התשלום לזוכה ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, הקבוע  בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
  

	
	
	
	
	המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה נספח ב' להוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
הזוכה לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
הזוכה  לא יהיה זכאי לביטול זמן נסיעה.

	
	
	
	
	הזוכה לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ-15 קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).

	
	
	
	
	מובהר בזאת כי התשלום בגין הנסיעות הינו מוגבל ולא יעלה על 15 אחוזים מסכום התשלום
בגין שעות העבודה ויהיה חלק משווי ההתקשרות הכולל שיוגדר בהסכם עם הזוכה.  
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	מנהלה 
	 א
	
	שאלות והבהרות לגבי מכרז זה ניתן לשלוח למייל StuMichraz@tourism.gov.il, עד ליום 11/1/2018 בשעה 15:00.
השאלות והתשובות תפורסמנה באתר האינטרנט של המשרד ב-17.1.2018. יש לוודא קבלת המייל בטלפון 02-6664353.
האחריות להעברת השאלות חלה על השואל. שאלות מסמכי המכרז תוגשנה במבנה הבא:
	פירוט השאלה
	הסעיף
	מכרז מס'

	
	
	
	




	
	
	
	
	תשובות עורך המכרז לשאלות שתתקבלנה,  ישלחו לפונים לפי הפרטים שנמסרו במעמד קבלת מסמכי המכרז ו/או בהתאם להודעה שנמסרה על ידו כנדרש בעמוד 4 במסמך זה. כמו כן יפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי שכתובתו:       http://www.mr.gov.il/purchasing

	
	
	
	
	מובהר בזאת כי האחריות להשארת פרטי הפונה חלה על הפונה/המציע בלבד.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	אופן הגשת ההצעות ומסירתן

	
	
	ב
	
	

	
	
	
	
	ההצעה תוגש כתשובה לכל סעיפי המכרז במקור ובשני העתקים, בו כל עמוד ייחתם בחותמת הרשמית של המציע ובחתימת המורשים לחתום מטעם המציע.
הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת לפי הטופס כמפורט בעמוד 18.
על המציע להגיש הצעתו בהתאם לנדרש.

	
	
	
	
	הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:

"תיבת המכרזים" של משרד התיירות בניין ג'נרי B, קומה 5 (ליד חדר הקב"ט)
רח' בנק ישראל 5
ירושלים 91009

על המעטפה יירשם  מכרז   21/2017  בלבד.



הבהרה: 
מסמכי המכרז מתפרסמים גם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי שכתובתו:       http://www.mr.gov.il/purchasing



על ההצעה להתקבל בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר  מתאריך: 28.1.2018   שעה: 14:00

באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע במועד ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.
			
לתשומת לב המציעים, בכניסה לבניין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.


		


	למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.



	
	
	
	

	
	
	ג
	תוקף ההצעה

	
	
	
	תוקף ההצעה מופיע בטבלת התאריכים. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו במהלך תקופה זו. הצעת המציע תעמוד בתוקפה עד 60 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות.

	
	
	
	במידה ולא יבחר המציע כזוכה, אך יקבע כזוכה שני, הצעתו תעמוד בתוקפה 90 ימים נוספים לאחר החלטת ועדת המכרזים של המשרד, וזאת למקרה בו הזוכה שהוכרז כספק זוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עמו או יפסל. בנסיבות מעין אלה, תעמוד לוועדת המכרזים האפשרות, על פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על הזוכה השני כזוכה במכרז. יובהר, כי ועדת המכרזים אינה מחויבת לעשות כן.
כל הכללים והתנאים שבמכרז זה, יחייבו את הזוכה השני כמו גם תנאי החוזה.

	
	
	
	



	11
	שלבי המכרז, בדיקת ההצעות, הערכתן ובחירת הזוכה במכרז
	
א
	
	יערך בשני שלבים:

שלב א – ועדת פתיחת מעטפות - (ההצעה) – בחינת דרישות (תנאי) הסף 
בדיקת חלק המנהלה; תיבדקנה עמידתן של ההצעות בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) כמפורט לעיל והגשתם של כל ההתחייבויות והאישורים שעל המציע להגיש יחד עם הגשת ההצעה כמפורט לעיל. 
* מציע אשר ועדת המכרזים מצאה כי הצעתו אינה עומדת בתנאים ובדרישות המפורטים בשלב א', ייפסל בהחלטת הוועדה ותישלח לו הודעה על כך.
*מציע אשר ועדת המכרזים מצאה כי הצעתו עומדת בתנאים ובדרישות המפורטים בשלב א', תיבדק הצעתו בשלב ב' בהתאם לדרישות המפורטות להלן.
	

	
	
	
	
	
	



	
	
	ב
	
	שלב ב'  - בחינת  וועדת מכרזים 
	

	
	
	
	1
	הכרזה על הזוכה, לאחר שנבחנה עמידתו בכל דרישות הסף, תתבצע בהתאם לבחינת שני מרכיבים: איכות, מחיר. 
	

	
	
	
	2
	בשלב השני תיבחן כל הצעה ויקבע לה
1. ציון איכות (מקסימום אפשרי) – 80 נק' 
2. ציון מחיר (מקסימום אפשרי) – 20 נק' 
	

	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	א.
	ציון לאיכות  ההצעה 
לאחר ההליך המתואר כאמור, וכחלק משלב פתיחת המעטפות,  תבחן ועדת משנה לאיכות (שתקבל מינוי מתאים מוועדת המכרזים) את איכות הצעת המציע ותדרג אותה על פי הפרמטרים המפורטים כדלקמן. בשונה מן הדירוג לעניין רכיב המחיר, הדרוג האיכותי לא יינתן באופן יחסי אלא כל הצעה תבחן לגופה ויינתן לה ציון ביחס אליה בלבד ללא תלות בבקשות האחרות שהוגשו.
עוד מוסבת תשומת לב המציעים כי אחד מתנאי הסף במכרז זה הנו מעבר ציון איכות בגובה של לא פחות מ-60 נק' מתוך 80:
	

	
	
	
	
	(1)
	כישורי המציע בפרויקטים אותם ביצע המציע - בהיבט של רכיב זה, תבחן ועדת האיכות את הפרויקטים אותם ביצע המציע מידת הרלבנטיות/מידת הלימתם לעבודה נשוא מכרז זה. ההלימה כאמור תבחן הן בהיבט המהותי (הנושא שיוחצ"ן), בהיבט המשימתי (המטלות אותן נדרש היחצ"ן לבצע בפרויקטים שלגביהם הצהיר), משכם והיקפם הכספי, כמות המעורבים מצד משרדו, זהות הגוף לו ניתן השירות (מגזר פרטי/ציבורי/חו"ל) וזאת  תוך מתן דגש לכמות הפרויקטים, שביצע היחצ"ן, גודלם, אופיים, איכותם, חדשנותם וכן המלצות.
	20 נק'

	
	
	
	
	(2)
	חוות דעת מלקוחות על היחצ"ן המיועד לתת את השירותים - המשרד יפנה ללקוחות שקיבלו שירותי דוברות ויחסי ציבור מהיחצ"ן המיועד לתת שירותים אלו למשרד ויקבל את חוות דעתם על שירותי דוברות ויחסי ציבור מהמועמד, בנושאים הבאים: מקצועיות, יצירתיות, הישגיות, רמת שירות (זמינות, עמידה בלו"ז). חוות הדעת תכומת לציון בטווח בין 0 ל- 10.
אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של משרד התיירות או שלמשרד התיירות הכרות אחרת עמו או מידע לגביו, משרד התיירות רשאי לראות את עצמו כאחד מנותני חוות הדעת, גם אם המציע לא רשם אותו כממליץ.
כמו כן המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה.
	12 נק'

	
	
	
	
	(3)
	ניסיון נוסף – על יסוד המסמכים שהגיש המציע, יינתן ביטוי איכותי לשנות ניסיון נוספות של הגוף המציע מעבר לאלו הנדרשות כתנאי סף במכרז זה. כל שנה נוספת מעבר לנדרש בתנאי סף תזכה את המציע, בהיבט הדירוג האיכותי ל-5  נק'. בכל מקרה לא יוכל המציע לצבור יותר מ-20 נק' בסעיף זה.
	18 נק'

	
	
	
	
	(4)
	פרזנטציה וראיון - כחלק מבחינת הרכיב האיכותי בהצעתו יזומן היחצ"ן מטעם המציע לפרזנטציה וראיון בפני ועדה מקצועית שתמונה ע"י וועדת המכרזים של המשרד.  במסגרת זו תתרשם הוועדה מכישורי המועמד, ממומחיות היחצ"ן ויכולותיו האישיות והמקצועיות וממענה לשאלות שתציג. כך לדוגמא יתבקש המועמד בראיון להציג את ראייתו ביחס לדרך העבודה, וכן יתבקש לתאר ניסיונו בעבודה עם גורמים ציבוריים בתחום השירות המבוקש. כמו כן יתבקש המציע להציג רעיונות לקידום יח"צ לרבות בתחום הדיגיטלי כולל הצגת עבודות שבוצעו לארגונים אחרים בתחום הדיגיטל.
	30 נק'

	
	
	
	
	
	סה"כ
	 80 נק'


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ב.
	ציון למחיר ההצעה
פתיחת מעטפות הצעות המחיר תתקיים לאחר מתן ציונים לאיכות ההצעות, והצעות המחיר ייבדקו באופן הבא:
מציע שינקוב באחוז ההנחה הגבוה ביותר לתעריפי היועצים הקבועים בהודעת תכ"ם 13.9.2 , יקבל 20 נקודות. כל ההצעות האחרות ינוקדו ביחס לאחוז ההנחה הגבוה ביותר.  

	20 נק'

	
	
	
	
	בשלב השלישי והאחרון ישוקלל ציון האיכות עם ציון המחיר  באופן בו יתקבל "ציון משוקלל סופי".  
הציון הגבוה ביותר ידורג כ"זוכה ראשון" ולאחריו יתר ההצעות בהתאמה. 
	100 נק'

	12
	התחייבויות ואישורים שידרשו מזוכה
	א
	1
	כללי

הצהרה של זוכה רשום בגין זכייה 
נוסח הצהרת זוכה בגין זכייה ראה נספח 10
* כל התחייבות רלבנטית נוספת
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2
	הסכם התקשרות
	

	
	
	
	
	א.    הזוכה מתחייב לחתום על הסכם ההתקשרות, המצורף כנספח 7 להלן, תוך 7 ימים ממועד קבלת ההסכם לחתימה. 
חתימת עורך המכרז על ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהזוכה. היה והזוכה לא ימלא את כל הדרישות הנ"ל, או לא יחתום על הסכם ההתקשרות כנדרש, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות לבטל את זכייתו ו/או לבחור במציע הבא אחריו המתאים.
ב.    לתשומת לב המציע, כי הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה מהווה דוגמא בלבד וכי המשרד שומר על זכותו לבצע בהסכם שינויי תוכן ועריכה כל עוד אינם סותרים את מהות ההתקשרות ע"פ תנאי מכרז זה. 
         אם לנשוא מכרז זה לא יערך הסכם אלא רק הזמנה כדוגמת רכישת ציוד, יש למחוק סעיף זה.
	

	
	
	
	3
	ערבות ביצוע
ערבות אוטונומית ובלתי מותנית בגין זכייה במכרז (ערבות ביצוע)
	

	
	
	
	
	זוכה רשום ימציא ערבות אוטונומית ובלתי מותנית בגובה  12,500  (שנים עשר אלף חמש שקלים חדשים בלבד) לפקודת משרד התיירות, בתוקף למשך 14 חודשים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות.
למען הסר ספק, יובהר בזאת, כי במידה שיחליט עורך המכרז להאריך את תקופת ההתקשרות, יוארך תוקף הערבות בהתאם, עד ל- 60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת.
עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות. (ערבות זו תחליף את ערבות המציע המפורטת בסעיף 5.י' לעיל). הערבות תהיה ערבות בנקאית, או ערבות של חב' ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א – 1981.	
נוסח מחייב של הערבות – ראה נספח 11
	

	
	
	ב
	
	מקצועי – נשוא מכרז – כמפורט בסעיף 7 והמידע הכללי
	

	13
	זכויות עורך המכרז
	א
	
	בקשת הבהרה
	

	
	
	
	
	עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות או להסיר אי בהירות  על הצעתם. כל זאת בכפוף לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 1992 ולתקנות מכוחו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	ביטול / דחייה של המכרז
עורך המכרז רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש או לדחות את המועד האחרון של המכרז. באם יבוטל המכרז לפני בחירת זוכה, הודעה על ביטול המכרז תישלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז.  ו/או פרסום פומבי.
במקרה של ביטול או פרסום מכרז חדש, כאמור לא יהיה חייב עורך המכרז לפצות את המציעים או כל משתתף אחר במכרז, בכל צורה שהיא.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם משרד התיירות ו/או גורם ממשלתי אחר, כספק  או נותן שירותים ולא עמד בסטנדרטים של הטובין או השרות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. במקרה מעין זה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל-פה, לפי שיקול דעתו של עורך המכרז לפני החלטתו הסופית בעניין.
עורך המכרז רואה בהגשת הצעה על ידי מציע, הסכמה לתנאי זה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	שלמות ההצעה
עורך המכרז רשאי לפסול ההצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מונע הערכת ההצעה כראוי או בשל היותו תנאי סף.
ועדת המכרזים רשאית שלא לפסול הצעות שלא צורפו להן  כל האישורים ו/או פרטים ככל שהם ברי השלמה והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ה
	
	בחינת הגינות
היה ותתרשם ועדת המכרזים כי בהצעתו של המציע גלומים תכסיסנות/ תחבולה (לדוגמא: הצעת מחיר בה נקב המציע הייתה נמוכה באופן משמעותי ממחיר השוק המקובל),תהא רשאית הועדה לדחות את ההצעה על הסף.
מבלי לגרוע מהאמור, תהא רשאית הועדה לזמן את המציע למתן הסבר הנמקה להצעה שהוגשה כאמור.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ו
	
	פיצול
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין מספר מציעים.
במקרה של פיצול המציע רשאי להגיש הצעה הנוגעת לחלק מההתקשרות בלבד והצעה שונה  למלוא ההתקשרות.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ז
	
	אומדן
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות להימנע מלדון בהצעה הסוטה מהגבול העליון של האומדן הכספי והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ח
	
	כללי
	

	
	
	
	1
	עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2
	עורך המכרז לא ישא בכל אחריות לכל הוצאה ו/או נזק שיגרמו למציע בקשר עם הכנת המכרז ו/או הגשתו ו/או אי זכייתו ו/או ביטולו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3
	המזמין שומר לעצמו את הזכות, במקרה של היעדר תקציב להקטין את תכולת ההתקשרות או לבטלה כלל. במקרה כזה, לא תהא למציעים, לרבות הזוכים כל טענה כלפי המזמין והם לא יהיו זכאים לפיצוי כלשהוא בגין ביטול ההתקשרות או צמצום הקפה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ט
	
	בחירת זוכה שני  
במידה ויחליט עורך המכרז להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בשל אי שביעות רצון מתפקודו רשאי המשרד על פי שיקול דעתו ובהסכמתו של הזוכה השני, להתקשר  עם הזוכה השני מבין המציעים. במידה ויחליט המשרד לעשות כן, כל הכללים והתנאים שבמכרז זה, יחייבו את הזוכה השני כמו גם תנאי החוזה.
	

	
	
	
	
	
	

	14
	הגשת הצעה
	 
	
	הגשת הצעה למכרז זה, פירושה כי המציע מצהיר כי הוא עומד בתנאי המכרז, הבין את מהותו, הסכים לכל תנאיו בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך יהיה מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו על המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז והכל ללא הסתייגות או תוספת.
	

	
	
	
	
	
	

	15
	בעלות על המכרז ועל ההצעה
	א
	
	בעלות על המכרז והשימוש בו
המכרז הינו קניינו הרוחני של עורך המכרז אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הגשת ההצעה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	בעלות על ההצעה והשימוש בה
מסמך התשובה (ההצעה) הינו רכושו של המציע. לעורך המכרז תהא האפשרות להשתמש בהצעה  ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	צד שלישי
עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו,  אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא לצרכי מכרז זה.
בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה. 
המציע בעצם הגשתו למכרז מודע לכך כי הצעתו עלולה להיות פתוחה לעיונם של בעלי עניין עם תום הליך המכרז.
המציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אילו חלקים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו. מציע שציין בהצעתו חלקים העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו מסכים לכך שחלקים אלה אף בהצעותיהם של מציעים אחרים עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלהם ובמקרה שיבקש לעיין בהצעותיהם הוא לא יורשה לעיין בחלקים אלה.  
מובהר בזאת על אף האמור לעיל, כי לוועדת המכרזים נתונה ההחלטה הסופית בדבר סודיות המסמכים.
יובהר כי מציע יהיה רשאי בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה על תוצאות החלטתה הסופית של ועדת המכרזים לעיין בהצעת הזוכה במכרז, למעט בחלקים אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת המכרזים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי של הזוכה. 
	

	
	
	
	
	
	

	16
	מחירים
	
	
	מחירי השירותים יכללו את ההוצאות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות במתן השירותים המבוקשים לרבות מיסים, היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח, כוח האדם, וכל שאר ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים המבוקשים בהתאם למפורט בחוברת מכרז זו.
	

	
	
	
	
	
	

	17
	הצמדה
	
	
	ע"פ תעריף יועצים הרלוונטי נשוא מכרז זה המתפרסם מעת לעת ע"י החשכ"ל.
	

	
	
	
	
	
	

	18
	סמכות השיפוט
	
	
	סמכות השיפוט בכל הקשור לתובענות בנושאים ובעניינים הנוגעים למכרז תהיה בבית המשפט המוסמך בירושלים.
	

	
	
	
	
	
	

	19
	שפת ההצעה
	
	
	ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתנת להגשה בשפה האנגלית, בצירוף תרגום לשפה העברית. בכל מקרה בו קיים שוני בין הכתוב בשפה האנגלית לבין הכתוב בשפה העברית – הכתוב בשפה העברית הוא המחייב.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ביצוע השירותים המבוקשים
	

	20
	הגשת חשבונות
	א
	
	בתום אספקת השירות / הטובין יגיש הזוכה  חשבונית מס בשקלים חדשים (בתוספת מע"מ) לאישור המזמין, בצירוף דו"ח המפרט את הפעולות השונות שבוצעו. המזמין יוכל לדרוש שמידע ופרטים נוספים ישולבו בחשבונית. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	במידה וביצע הזוכה הוצאות אותן תמחר במסגרת הצעתו, ויש בידיו הודעה שניתנה מראש ובכתב חתומה על ידי המזמין המאשרת הוצאות אלו, יצרף אותן לחשבונית ויציין אותם בדו"ח הפעילות תוך הפרדת החזרי ההוצאות מהעלות שבסעיף לעיל. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	התשלום יבוצע אך ורק בסיום אספקת השירותים ולאחר שהגורם המקצועי המוסמך במשרד המזמין אישר בכתב כי הזוכה בפועל סיים את התחייבויותיו באספקת השירותים בהתאם לדרישת המזמין, וההוצאות עליהן דיווח אכן אושרו ונעשו. במידה שהגורם המקצועי המוסמך לא יאשר את סיום אספקת השירותים או יאשר כי היא בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של הגורם המקצועי המוסמך. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	1. נציג המזמין יבדוק ויאשר את חשבוניות המס. תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבל החשבון החודשי אצל המשרד המזמין, להלן – "מועד הגשת החשבונית למשרד", עפ"י נוהלי החשב הכללי. אגף הכספים במשרד ישלם לחברה מדי חודש, לאחר קבלת החשבונית + אישור מטעם המשרד שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצוין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם), בהתאם למועדי התשלום הממשלתי כקבוע בהוראת תכ"מ 1.4.3. אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם הספק אל חשב המשרד.
	

	21
	זכויות יוצרים
	
	
	זכויות היוצרים על מצגות, מסמכים, שיטות עבודה וכל חומר אחר שבנה הזוכה בעבור המזמין במהלך עבודתו או אחריה, יהיו בבעלות בלעדית של המשרד, אשר יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד – בין אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני. המציע מוותר בזאת על כל תביעה עתידית ביחס לשימוש במידע ובידע שגיבש בעבור המזמין.  
	

	
	
	
	
	
	

	22
	תנאים והפרות יסודיות להפסקת ההתקשרות
	א
	
	עורך המכרז רשאי לבטל את ההודעה בדבר הזכייה של הזוכה במידה שלא חתם על הסכם ההתקשרות או לא העמיד ערבות ביצוע כנדרש לפי המועדים המפורטים במכרז.
	

	
	
	ב
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במידה שאינו מספק את השירותים המבוקשים במכרז, במהלך תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות הנוספת.
	

	
	
	ג
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במידה שזה החליף את אחד או יותר מאנשי הצוות או השותף שהוצעו על ידו, וזאת ללא הסכמה מראש ובכתב של המזמין.
	

	
	
	ד
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה  בהודעה של 30 יום  מראש ללא הסבר, תוך תשלום יחסי של העלויות בעבור כלל הטובין / השירותים אשר המשרד נמצא בתהליך השגתן, וזאת כפי שהוסכמו בין הצדדים עם תחילת ההתקשרות.
	

	
	
	ה
	
	מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל את זכייתו של  הזוכה בהתראה בכתב של 7 ימים מראש, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
	

	
	
	
	1
	אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הזוכה; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
	

	
	
	
	2
	אם ימונה מפרק זמני או קבוע לזוכה; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
	

	
	
	
	3
	אם יינתן צו הקפאת הליכים לזוכה; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור. 
	

	
	
	
	4
	אם הזוכה הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
	

	
	
	
	5
	אם הזוכה הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
	

	
	
	
	6
	אם הזוכה הסתלק מביצוע ההסכם.
	

	
	
	
	7
	כשיש בידי עורך המכרז הוכחות, להנחת דעתו, שהזוכה או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, מתנה או טובת הנאה כלשהי בקשר להסכם.
	

	
	
	
	8
	הורשע הזוכה בפסק דין חלוט בעבירות הקשורות או שעינינו מתן השירות כאמור במכרז זה, שומר המשרד לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה באופן מיידי.
	

	23
	התקשרות המשרד עם הזוכה
	א
	
	כללי
	

	
	
	
	
	בכדי לעגן את העבודה המפורטת אשר הגיש הזוכה  ובהתאם לה נבחר על ידי המשרד, רשאי המשרד להעביר לספק  נספח ובו יפורטו לוחות הזמנים והעלויות לכל שלב ושלב ו/או כל פרט אחר הרלוונטי באופן ספציפי להתקשרות עם הספק. במידה שיועבר נספח זה מחויב הזוכה בפועל בחתימה עליו והחזרתו חתום. יובהר כי, התקשרות הזוכה  עם המשרד כפופה לכללים שנקבעו במסמכי המכרז ובהסכם ההתקשרות עליו חתם הזוכה מול עורך המכרז. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	אחריות על נותני שירותים
	

	
	
	
	
	לזוכה תהיה אחריות כוללת למתן השירותים המבוקשים, כולל אחריות על נותני השירותים מטעמו.
	

	
	
	ג
	
	אי קיום יחסי עובד מעביד
	

	
	
	


ד 
	
	מובהר בזה שמערכת היחסים בין הזוכה למזמין (משרד התיירות, דוברות) הם יחסי ספק שירותים למקבל שירותים בלבד. לא יוצרו כל יחסי עובד ומעביד בין הזוכה עובדיו/שליחיו/פועלים מטעמו ובין הממשלה
בטיחות
מובהר בזה שהזוכה מתחייב להפעיל, בעת מתן השירותים נשוא מכרז זה, הסדרי בטיחות עפ"י כל חוק/תקנה המחייבים לתחום.
	

	
	
	ה
	
	זכויות היוצרים על מצגות, מסמכים, שיטות עבודה וכל חומר אחר שבנה הזוכה בעבור המזמין במהלך עבודתו או אחריה, יהיו בבעלות בלעדית של המזמין, אשר יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד – בין אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני. המציע מוותר בזאת על כל תביעה עתידית ביחס לשימוש במידע ובידע שגיבש בעבור המזמין. 
	





 					לתשומת לב המציע:
יש להגיש טופס הצעת מחיר (טופס זה) במעטפה נפרדת ועליה יש לרשום: מכרז 21/2017 הצעת מחיר 
"מכרז  53/2014".





מכרז מס': 21/2017 

  טופס הצעת מחיר- למילוי ע"י המציע

אני הח"מ, שם הגוף המשפטי______________________________ ח.פ. ________________
כתובת__________________________________________________________________
מיקוד________________ טלפון_________________________ פקס _________________

מאשר בזאת שקראתי והבינותי את מפרט המכרז ובהתאם לכך הנני מגיש את הצעתי.

שיעור ההנחה המוצע על ידי לשירות כמפורט במפרט המכרז ___ % הנחה מתעריפי היועצים לניהול כפי נקבעו בהודעת תכ"ם 13.9.2.1




 מכרז מס': 21/2017 

  טופס ההצעה המסכם- למילוי ע"י המציע

אני הח"מ, שם הגוף המשפטי______________________________ ח.פ. ________________
כתובת__________________________________________________________________
מיקוד________________ טלפון_________________________ פקס _________________

מאשר בזאת שקראתי והבינותי את מפרט המכרז ובהתאם לכך הנני מגיש את הצעתי.

1. רצ"ב אישור רואה חשבון/פקיד שומה על ניהול ספרי חשבונות ואישור פטור מניכוי במקור.
2. רצ"ב אישור בר תוקף על דיווח למע"מ כדין מספר עוסק מורשה___________________.
3. מצ"ב אישורים לעניין ניסיון / (סעיף 6).
4. המקומות בה ם סיפקתי בעבר שירות כאמור:



	














		מס'
	  שם המקום וכתובת
	מס' טלפון
	איש הקשר
	מועד האספקה

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	



	


         
	_____________					                 _________________
	            תאריך						                        חתימה וחותמת
 

רשימת נספחים
למכרז מס' 21/2017

חובה לצרף את כל הנספחים המצ"ב חתומים ככל הנדרש.
        
     
	נספח 1 – תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז
	

	נספח  2 -  תצהיר העדר הרשעות בגין חוק  עובדים זרים וחוק שכר מינימום
	

	נספח  3 -  טופס הצהרה של מציע לעמידה בדרישות תשלומים סוציאליים, שכר מינימום
                 וקיום חוקי העבודה
	

	נספח  4 -  אישור רו"ח/ עו"ד על פרטים אודות  המציע
	

	נספח  5-  ניגוד עניינים + זכויות הקניין
	

	נספח  6 -  הצהרת סודיות
	

	נספח  7 -  נוסח הסכם התקשרות מול עורך המכרז
	

	נספח  8 -  טופס הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה
	

	נספח  9  -  נוסח כתב ערבות ביצוע  (דוגמא בלבד)
	

	נספח 10 - מפרט תנאי הסף לאישור וחתימת המציע  (לשימוש המציע)
	




נספח  1 
תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז
	
אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע [ להלן – "המציע"] המבקש להתקשר עם עורך המכרז. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	זהות המציע 

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל מסוג [סמן X במשבצת המתאימה]: 


	□
	חברה פרטית ח.פ ___________________

	
	

	□
	חברה ציבורית  שמספרה ברשם החברות ___________.

	
	

	□
	חברת חוץ, שמספרה ברשם החברות  _____________ 

	
	

	 הריני מצהיר בזאת כדלקמן: 

	   

	□
	אין כלפי / כלפי חברתנו  חובות אגרה שנתית  לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת הצעתי / הצעתנו במסגרת מכרז זה

	  □
	חברתנו  אינה חברה "מפרת חוק" או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. לעניין זה  לחברה "מפרת חוק" תחשב כל חברה פרטית, ציבורית או חברת חוץ אשר לא מילאה אחת או יותר מהחובות הבאות: א.  לא הגישה דוח שנתי ככל שהחובה להגשתו מוטלת על החברה , ב) לא שילמה חובות אגרות שנתיות לגבי אחת או יותר משבע השנים שקדמו לשנה הנוכחית]


	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת

	
	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	
אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	



נספח 2

תצהיר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	
אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע [ להלן – "המציע"] המבקש להתקשר עם עורך המכרז. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	בתצהירי זה, משמעותו של המונח בעל זיקה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו – 1976 [ להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"] . אני מאשר /ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	(סמן X במשבצת המתאימה)

	□
	המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עברות לפי חוק עובדים זרים וחוק        שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות [ להלן – "מועד הגשה" ] מטעם המציע במרכז.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים חוק שכר המינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	
אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.


	_____________________
	_____________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	



נספח 3
טופס הצהרה של מציע לעמידה בדרישות
תשלומים סוציאליים, שכר מינימום וקיום חוקי העבודה
	

אנו הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרנו כי עלי לומר את האמת וכי נהיה צפויים לעונשים הקבועים בחוק אם לא נעשה כן, מצהירים בזה כדלקמן:

	

	

	

	הננו ______________________________ מצהירים בזה כי במידה ותוכרז חברתנו כזוכה במכרז, אנו מתחייבים לעמוד בדרישות התשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידינו, במהלך כל תקופת ההתקשרות.

	

	

	

	

	

	_________________________________
	_____________________

	שם מלא של מורשה/י החתימה
	חתימה וחותמת

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	

	אישור עורך דין

	
אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_____________________ 

מר / גב' _____________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ 

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת



נספח 4
אישור רו"ח / עו"ד על פרטים אודות המציע
לכבוד
משרד התיירות

הנדון:  מכרז מס' __________________________________________

	אני ____________________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי מציע במכרז:

	              רו"ח / עו"ד (שם מלא)

	1.
	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
	___________________________________

	2.
	סוג התארגנות:
	___________________________________

	3.
	תאריך רישום:
	___________________________________

	4.
	מספר מזהה:
	___________________________________

	5.
	מספר חשבון בנק:
	___________________________________

	6.
	איש הקשר מטעם המציע -
	___________________________________

	
	שם:
	___________________________________

	
	כתובת:
	___________________________________

	
	טלפון:
	___________________________________

	
	פקס:
	___________________________________

	
	דוא"ל:
	___________________________________

	
	
	

	7.
	פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:

	
	

	
	

	
	____________________
	__________________
	__________________

	
	שם
	ת.ז.
	דוגמת חתימה

	
	

	
	

	
	____________________
	__________________
	__________________

	
	שם
	ת.ז.
	דוגמת חתימה

	

	הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע ביחד / לחוד (יש להקיף בעיגול)

	

	בכבוד רב,

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	שם רו"ח / עו"ד
	כתובת
	טלפון

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת



נספח 5

זכויות הקניין וניגוד עניינים

	אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך המכרז [ להלן – "המציע"]. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	1.
	(סמן X במשבצת המתאימה)

	□
	המציע הוא בעל זכויות הקניין ואין בהצעתו משום הפרת זכויות פטנטים, זכויות יוצרים וזכויות אחרות הגלומות בהצעתו [ להלן ביחד " זכויות הקניין"] ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

	□
	זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי ____________________
והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את מוצריו.

	2.
	הנכס נשוא ההצעה נקי מכל שיעבוד ו/או עיקול ו/או חוב ו/או זכויות צד ג' כלשהן וכי לא קיימת מניעה משפטית כלשהי להגיש ולהתקשר עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

	3.
	המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.

	4.
	למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי או של עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה.

	
	

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	
אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	



נספח 6
התחייבות לשמירת סודיות
	

	

	שנערכה ונחתמה ב- __________________ ביום_________בחודש_______ שנה________

	על ידי:

	

	שם: _______________________________________

	

	ת.ז. _______________________________________ 

	

	מרח' ______________________________________

	

	הואיל
	והממשלה באמצעות משרד התיירות מתכוונת לרכישת 

_____________________________________   במכרז________________

	

	והואיל
	והנני מועסק בקשר לאספקת השירותים כמפורט במכרז:

	
	

	והואיל
	 והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

	
	

	
	לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

	
	

	1.
	הגדרות:

	
	

	
	בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

	
	

	
	"מידע"
	כל מידע (Information) ידע ( Know How) ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון,  מודל, חוות דעת,  מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב  הקשור באספקת הטובין נשוא מכרז זה בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

	
	
	

	
	"סודות מקצועיים" 
	כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת הטובין נשוא מכרז זה, בין אם נתקבל במהלך אספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל  ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.

	
	

	2.
	שמירת סודיות

	
	

	
	הנני מתחייב  לשמור  את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת  הטובין נשואי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

	
	

	
	ידוע לי כי אי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.

	
	

	
	ידוע לי כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת מינהל הרכש הממשלתי, עלול להסב למינהל הרכש הממשלתי ולמשרדי הממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.

	
	

	ולראיה באו על החתום:

	








נספח 7

הסכם

 	
בין     	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ישראל המיוצגת על ידי מנכ"ל משרד 
                   התיירות  וחשב משרד התיירות  
		
                      (להלן - "הממשלה ו\או המשרד")
					                 מצד אחד 
 
לבין      

	                                        					              (להלן-  "הספק")
                       מצד שני 

 

הואיל   	והממשלה פרסמה מכרז מס'  21/2017  שהעתקו מצורף כנספח א' להסכם זה וכחלק בלתי  נפרד הימנו, בו ביקשה לקבל שירותי מתן יחסי ציבור עבור יחידת הדוברות במשרד (להלן : "השירות"); 

והואיל 	 והספק בהצעתו מיום ________ המצ"ב להסכם זה (כנספח ב') וכחלק בלתי נפרד הימנו, הציע לממשלה לקבל על עצמו את ביצוע השירות כאמור; 

והואיל 	והספק  מצהיר כי לו הידע, כוח האדם המקצועי, היכולת הפיננסית, וכלל הרישיונות הנדרשים  על פי דין לביצוע השירות האמור, ולפיכך - לקבל הוא על עצמו את הביצוע באופן, במועדים ובתנאים כמפורט להלן,  

והואיל  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות מסגרת  יחסי עובד מעביד;



לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:

כללי
1. המבוא והנספח להסכם זה מהווים חלקים בלתי נפרדים הימנו.

2. בהסכם זה יהיו למונחים המוגדרים להלן הפירושים שלצדם, אלא אם הכתוב מחייב פירוש אחר:

"הנהלה" – דוברת משרד התיירות  המקצועי או אדם שהוסמך על ידה לעניין הסכם זה.
"מפקח" – מי שהוסמך על ידי ההנהלה לפקח על ביצוע הסכם זה.
 
מהות ההתקשרות 

מהות ההתקשרות הנה קבלת ייעוץ תקשורתי אסטרטגי מאת נותן שירותי יח"צ  במטרה לחשוף את הציבור לאפשרויות התעסוקה והיזמות בתעשיית התיירות, כמו גם את השירותים והסיוע שהמשרד נותן למעוניינים להצטרף לענף זה. 
3. נותן השירותים יידרש במסגרת זו לאלו: מתן שירותי ייעוץ אסטרטגי לדוברות ולהסברה של משרד התיירות, גיבוש האסטרטגיה התקשורתית של המשרד, סיוע בעיצוב תדמית המשרד, גיבוש פתרונות אסטרטגיים לבעיות תקשורת דחופות, נוכחות תקשורתית מידית בכל מקום, פעילות בקרב  מובילי דעת קהל . 
4. במסגרת השירות יידרש הזוכה להשתתפות בישיבות עם גורמי חוץ או פנים / סיורים וכד' ככל שתורה לו דוברת המשרד או מי  מטעמה  
 
[bookmark: _Ref189814193]תקופת ההתקשרות
5. תוקף הסכם זה הוא לתקופה בת שנה אחת אשר תחל מיום חתימת מורשי החתימה של המשרד על גבי  הסכם זה (להלן: "תקופת ההסכם" או "תקופת ההתקשרות"). 

6. למשרד זכות ברירה להארכת תקופת ההתקשרות, לארבע תקופות  נוספות בנות שנה, כל אחת בכפוף לאישור וועדת המכרזים המשרדית. ההחלטה על ההארכה כאמור תעשה ע"י המשרד באופן בלעדי, שיוכל לממשה בארבע פעימות בנות שנה אחת או באמצעות הארכות לתקופת קצרות יותר, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי. 

7. מבלי לגרוע מהאמור לעיל שומר לעצמו  המשרד את הזכות לבטל את ההסכם בכל עת ומכל סיבה שהיא - לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע – זאת בהודעה בכתב של שלושים יום מראש לספק.

8. מבלי לגרוע מן האמור בסעיף 6 מעלה, מוסכם בזאת כי במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק או במקרה של ביצוע פשע על ידו  יהיה המשרד,  רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.


התחייבויות הספק ואופן מתן השירות	

הספק  מצהיר בזאת ומתחייב כדלקמן: 

9. כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את כל מגוון השירותים כמפורט בנספח א' ובהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

10. כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  

11. לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב ומראש על ידי "ההנהלה" ו/או "המפקח" כמשמעם בהסכם זה. 

12. להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 

13. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, מחויב הספק להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד (אם קיים) או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו. 

14. הספק  מתחייב לבצע עבור המשרד את השירותים- בהתאם לתנאי ההסכם ועל פי קווי היסוד וההנחיות שיקבל מידי פעם בפעם מאת ההנהלה או המפקח,  כל זאת – בתיאום מלא עם הגורמים השונים. השירותים יינתנו כשהם כוללים כל פעולה אחרת, הנדרשת לשם ביצועם ברמה הקבועה בהסכם זה ולשביעות רצון המשרד, אף אם אותה פעולה אחרת אינה נזכרת במפורש בהסכם זה ובנספחיו.

15. ככלל יבוצע השירות בחצרי הספק הזוכה, אם כי מסוכם בזאת בין הצדדים כי הספק יהיה רשאי לבצע חלק מהעבודה בחצרי משרד התיירות, ובלבד שפגישות עבודה יתקיימו במשרד התיירות. בהתאם לכך, היח"צן יופיע וישתתף בפגישות וישיבות במשרד, ויטפל אישית בפעולות לפי דרישת המשרד.

16. עם זאת ומבלי לגרוע מן האמור מעלה  מובהר בזאת כי ההנהלה ו/או המפקח רשאים להביא הסכם זה לידי גמר קודם להשלמת מלוא מכסת השעות  זאת אם התרשמו כי איכות השירות הניתנת ע"י הספק או מי מעובדיו אינה עולה בקנה אחד עם המצופה או בכל מקרה אחר ובו אין השירות הניתן משביע את רצון המשרד. קביעה זו  תהיה סופית, ולספק לא תהיה כל זכות עוררין עליה. 

17. היקף חלוקת שעות העבודה תעשה עפ"י צרכיו ושיקול דעתו הבלעדי של המשרד והספק יחויב למלא אחריה ולא תהיה לו כל תביעה או טענה בשל שימוש בזכות זו של המשרד. 

18. למשרד עומדת הזכות לדרוש מהספק תיקון כל ליקוי במתן השירות בכל עת מתקופת ההתקשרות או מהארכה לה, אם בוצעה. לא תיקן הספק את הליקוי בהקדם האפשרי, אזי המשרד יהא רשאי להעסיק אחר שיבצע את העבודה הנדרשת, וזאת מתוך הכספים להם זכאי הספק עפ"י הסכם זה וכל תשלום כאמור יקוזז מהתמורה האמורה להשתלם לספק על פי הסכם  זה.

19. מובהר בזאת עוד, כי המשרד יהיה רשאי להרחיב ו/או לצמצם את היקף השירותים נשוא הסכם זה. למען הסר ספק, מצהיר בזאת הספק כי ידוע ומובן לו כי צורכי העבודה ייקבעו אך ורק ע"י המשרד  וכי המשרד רשאי להפסיק ביצוע פעולה כזו  או אחרת במסגרת מתן השירות ככל שיראה, שיראה לנכון.


היות הספק קבלן עצמאי

20. מוסכם בזה שהסכום, שהמשרד משלם לספק, אינו מהווה משכורת ולא שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים. עבודות אלה מבוצעות על ידי ספק בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי ובאי היות היחסים בין המשרד לבין הספק, עובדיו  או מי מטעמו יחסים בין עובד למעביד.

21. הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום או שיפוי לנזק או לפיצויים או לכל תשלום אחר המגיע לעובדיו או למי המועסק או פועל מטעמו ובכל הקשור והכרוך בביצוע הסכם זה במישרין או בעקיפין ולא תהיה לספק כל טענה או תביעה בגין תשלומים אלה כלפי המשרד.

22. במתן השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד. מוצהר בזאת כי אין לראות בכל זכות, הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות, כיוצרת יחסי עובד מעביד, ולכן לא תהיינה לספק ולכל המועסקים על ידו זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד.

התמורה
23. המשרד מתחייב בזאת לשלם לספק תמורת ביצוע השירותים בתקופת ההסכם סך של _____ ₪ לשעת עבודה לא כולל מע"מ וזאת התאם להצעתו למכרז (נספח א').  

24. מבלי לגרוע מן האמור בסע' 23 מעלה, מובהר בזאת כי התמורה הכוללת לתקופת ההתקשרות הבסיסית לא תעלה על סכום כולל של 284,000 ₪ לא כולל מע"מ. 


25. למעט מע"מ ולמעט הוצאות נסיעה בגינם יחול התשלום, הקבוע בהוראת תכ"ם 13.9.2  (המצ"ב להסכם זה) ובמס' הודעה ה13.9.2.2, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", תכלול התמורה הנקובה בסע' 23 מעלה, את כל ההוצאות שיהיו לספק לצורך מתן השירותים לרבות: שימוש בעזרים טכניים, רכישת תוכנות, תשלומים לצד ג',  וכו'.   

26. למען הסר ספק, יובהר בזאת עוד, כי לא ישולמו לספק  תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס ואש"ל.

27. המשרד ישלם את התמורה לה זכאי הספק על פי חשבונית וטופס הצהרה על ביצוע שעות עבודה, שיגיש הספק למנהל בתום כל חודש קלנדרי,  ובלבד שהעבודה בוצעה לשביעות רצון ההנהלה ו/או המפקח ובהתאם להנחיותיהם.  

28. המשרד לא יהיה חייב בכל פיצוי או תשלום שהוא, עבור או בקשר עם אותו חלק שלא בוצע עקב סיום ההסכם.

בטחונות
29. להבטחת התחייבויותיו לפי הסכם זה מוסר נותן השירותים למשרד עם חתימת ההסכם ערבות בנקאית בלתי מותנית צמודה למדד המחירים לצרכן, על סך 12,500 ₪ (שנים עשר אלף וחמש מאות שקלים חדשים). הערבות תהיה בתוקף עד 60 יום לאחר תום תקופת ההסכם. האריך המשרד את תקופת ההתקשרות, ימציא נותן השירותים ערבות כאמור שתהא בתוקף עד 30 יום לאחר תום תקופת ההארכה. 

30. המשרד זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה בכל מקרה בו לא עמד נותן השירותים בהתחייבויותיו, במקרה בו דיווח נותן השירותים דיווחים כוזבים על שעות עבודה או נסיעה, או לצורך קיזוז בגין אי מתן השירותים בשלמותם או בחלקם.

31. אין בנוסח הערבות בכדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של נותן השירותים.
 
32. מימש המשרד את הערבות מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים להעביר למשרד ערבות נוספת העונה על הדרישות לגבי הערבויות כמפורט לעיל
  
חובת סודיות

33. הספק  מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו, אגב או בקשר עם מתן השירותים או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ההסכם, לפניה או אחריה, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב מאת המנהל. 

34. האמור לעיל אינו חל לגבי מסירת מסמכים או חומר למי מעובדי הספק או הפועלים מטעמו לצורך ביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה.

35. הספק וכל הפועל מטעמו אינו רשאי להשתמש בכל חומר שהגיע אליו עקב ביצוע הסכם זה לצורך עבודות אחרות או לצורך אחר כלשהו. הספק אחראי לכך כי אף אחד מעובדיו או הפועל מטעמו לא ישתמשו בכל מסמך או חומר כאמור.

36. הספק וכל הפועל מטעמו אינו רשאי לפרסם, בין בעצמו ובין על ידי אחרים, מידע, מסמך או חומר כלשהם שהגיעו לידיעתם בקשר עם ביצוע הסכם זה או אגב ביצועו, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב מאת דוברת המשרד.

37. על הוראות הסכם זה לגבי הספק, עובדיו וכל והפועלים מטעמו יחולו הוראות 
סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין, תשל"ז-1977.

נזיקין
38. הספק אחראי לכל נזק או הפסד שיגרם למשרד עקב מתן השירותים, ומתחייב בזאת לפצות את המשרד ולשפות אותו בכל מקרה שנגרם למשרד נזק או שהמשרד יחויב בגין נזק או בהוצאות או בתשלום פיצויים שהספק או מי מעובדיו או הפועלים מטעמו גרמו, במישרין או בעקיפין, עקב מעשה או מחדל של מי מהם או עקב או במהלך ביצוע השירותים, למשרד או לצד שלישי.

39. המשרד יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או כל דרישת פיצוי שתוגש נגד המשרד ואשר בגינה דורש המשרד שיפוי מן הספק.

40. הספק מתחייב לשפות את המשרד או את מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, שכר טרחה עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בעקבות פסק דין שאין עליו ערעור, בקשר עם תביעה שהוגשה נגד המשרד עובדיו ושלוחיו, ואשר האחריות לגביה חלה על הספק.

ניגוד עניינים
41. הספק  מצהיר כי נכון למועד התקשרותו בהסכם זה, אין הוא יודע על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח הסכם זה. הספק מתחייב להימנע במשך כל תקופת הסכם זה  מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה.

42. הספק מתחייב להביא לידיעת המשרד כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המשרד אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצל הספק. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הספק להודיע למשרד על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. הספק יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם המשרד יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.

43. הספק מצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי המשרד בכל פעולותיו בקשר עם הסכם זה, וכי כל המלצה וכל יעוץ יינתנו אך ורק משיקולי טובת המשרד ולא מתוך שיקולי רווח או שיקולים אחרים.

44. בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים האם בעניין פלוני יש משום חשש לניגוד עניינים תכריע דעת המשרד. 

הוראות שונות
45. אי שימוש על ידי הממשלה בכל זכות מזכויותיה על פי הסכם זה או על פי כל דין לא ייחשב  בשום פנים ואופן כוויתור מצד הממשלה אלא אם נעשה בכתב, ואין שינוי בהסכם זה כולל  הנספח לו ובכל הוראה מהוראותיו אלא בכתב. 

46. מוצהר ומוסכם בזאת בין הצדדים כי נספח א' המצ"ב להסכם זה ייחשב אף הוא כהוראות והתחייבויות בהסכם זה, ובלבד שאין בו כדי לגרוע מהוראות הסכם זה או לפגוע בהן. 

47. מוסכם בזאת על הצדדים, כי לממשלה תהיה זכות קיזוז של כל סכום המגיע לה מאת הספק כנגד כל סכום המגיע לקבלן מאת הממשלה על פי הסכם זה

48. כותרות הסעיפים בהסכם זה נכתבו לשם נוחות בלבד, ולא יהיה להם תוקף או משקל בפירוש ההסכם. 

49. הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני, לקיים את ההסכם על הוראותיו וקביעותיו הנובעות ממנו, בתום לב ובנאמנות ותוך שמירה והקפדה על הוראותיו. 

50. מוסכם על הצדדים ,כי רק לבתי המשפט המוסמכים בתל אביב-יפו תהא הסמכות המקומית לדון  בכל עניין הנובע מהסכם זה.

51. כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום, ובהישלחן כך תחשבנה כהגיען לתעודתן בתום 48 שעות מעת שנמסרו בבית הדואר, ובתנאי שנשלחו לפי הכתובות שלהלן.

52. כתובות הצדדים לעניין הסכם זה יהיו כדלהלן: 

המזמין:  משרד התיירות, בנק ישראל 5, ת.ד. 1018, ירושלים, 9100900.
הספק:    כמפורט במבוא לתוספת זו.

 
	ולראיה באו הצדדים על החתום:


ביום __________  לחודש __________  שנת 2018




               בשם הממשלה                                                                    בשם הספק


____________            _____________                                            ______________________ 
מנכ"ל  משרד התיירות 	חשבת משרד התיירות	 
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1. מבוא
לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר באופן ישיר לתקופה קצובה עם אדם מומחה או בעל ידע בתחום המבוקש, שלא במסגרת יחסי עובד-מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום מומחיותו. 
הנחיות הוראה זו יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן כל התנאים הבאים:
ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת, עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.
נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
נציבות שירות המדינה פרסמה חוזר הנחיות בדבר תנאים להתקשרות והעסקת כוח-אדם שאינו עובד מדינה בתוך משרדי הממשלה ויחידות הסמך הממשלתיות, במטרה להסדיר ולפקח על אופן העסקת עובדים חיצוניים המועסקים בפועל בתוך משרדי הממשלה ועל מנת למנוע העסקה שאינה תקינה. עמידה בהנחיות אלה מהווה תנאי מקדים להתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים. לפירוט ראה קובץ מצורף – הנחיות להתקשרות והעסקת כוח אדם שאינו עובד המדינה בתוך משרדי הממשלה.
הוראה זו לא תחול על התקשרויות לרכישת שירותי כח אדם עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים בחוזה קבלני, להנחיות בנושאים אלו ראה הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.0.2. 
הוראה  זו לא תחול על מרצה שאינו מוגדר כעוסק מורשה, להנחיות בנושא זה ראה הוראת תכ"ם, "תשלום שכר מרצים", מס' 2.6.01 והוראת תכ"ם, "הגדרת סוגי הזמנות רכש", מס' 7.13.0.1.
הוראה זו לא תחול על התקשרויות עם נותני שירותים חיצוניים במסגרת מכרזים מרכזיים של מנהל הרכש הממשלתי המפורטים בפרק 16 להוראות התכ"ם. 
כללים המפורטים בהוראה זו כפופים לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב - 1992 ו-תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
מטרת ההוראה - להנחות חשבים וגורמים נוספים במשרדי ממשלה בדבר התקשרות עם יועצים חיצוניים, אופן התשלום והתעריפים בהתקשרויות עם נותני שירותים חיצונים. 
2. הנחיות לביצוע 
הנחיות כלליות לאופן ההתקשרות
תנאי התקשרות
ככלל, כל מכרז ופניה לקבלת הצעות עם נותן שירותים חיצוני לא תעלה על 6 שנים ממועד תחילת ההתקשרות (כולל מימוש אופציות). במקרים שבהם נדרשת התקשרות עם נותן שירותים חיצוני לתקופה העולה על 6 שנים, יש לקבל את אישור ועדת המכרזים תוך מתן נימוק הוועדה להחלטה זו.
מקום מושבו העיקרי של נותן השירותים החיצוני לא יהיה בתחומי המשרד, ולא יוקצה לו משרד קבוע, מחשב או טלפון. 
עידוד התחרות והפחתת חסמים במכרזי ממשלה 
בעת כתיבת המכרז תשקול ועדת המכרזים דרכים לעידוד התחרות במשק והפחתת חסמי הכניסה של ספקים חדשים למתן שירותים במשרדי הממשלה כאמור  בהוראת התכ"ם, "שילוב עסקים קטנים ובינוניים במכרזים ממשלתיים", מס' 7.12.0.7.
קביעת שיטת ההתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים
[bookmark: _Ref451185320]התקשרות עם נותן שירותים חיצוני תיעשה באחת משתי שיטות ההתקשרות הבאות: 
שיטת התקשרות על פי תפוקות כמפורט בסעיף ‏2.2. 
שיטת התקשרות על פי תשומות כמפורט בסעיף ‏2.3.
[bookmark: _Ref485200064][bookmark: _Ref435701283][bookmark: _Ref419207210]ההחלטה על שיטת ההתקשרות תיעשה על פי החלטת ועדת המכרזים[footnoteRef:1]. בהמשך לאמור בסעיף ‎2.1.3.1, בסמכות ועדת המכרזים לאשר התקשרות המשלבת את שתי השיטות גם יחד.  [1:  למעט במקרים של התקשרות בהתאם לאמור בסעיף 3(1) לתקנות חובת המכרזים.] 

הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה
כלל ההזמנות יבוצעו כהזמנות שירותים, בחירת סוג ההזמנה תיעשה בהתאם לשיטת ההתקשרות (תפוקות/ תשומות). 
הסברים לאופן ביצוע ההזמנה במערכת מרכב"ה מפורטים בהודעה, הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה בהתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים.
בחירת מק"ט ההתקשרות יבוצע בהתאם לסוג השירות המבוקש כמפורט בהודעה, הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה בהתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים.
[bookmark: _Ref448899009][bookmark: _Ref451185879][bookmark: _Ref462303147]תהליך ההתקשרות עם נותן שירותים חיצוני יעשה תוך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי כמפורט בהוראת התכ"ם, "פורטל ספקים", מס' 7.16.0.1.
[bookmark: _Ref458016161]הנחיות לשיטת התקשרות על פי תפוקות
מסמכי הפנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים יכללו הגדרה ברורה ומפורטת של השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת ההתקשרות, לרבות הגדרת מדדי תפוקה.
המשרד המזמין יקבע, ככל הניתן, אבני דרך לביצוע העבודה בכללותה ויגדיר את לוחות הזמנים לביצוע העבודה הנדרשת עבור כל אבן דרך. 
המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת בהתאם לאבני הדרך שהוגדרו על ידי המשרד המזמין. הצעת המחיר תכלול את כלל ההוצאות שלהן נדרש הספק לרבות הוצאות נסיעה, הוצאות משרדיות וכדומה. לא יאושרו תשלומים נוספים מעבר למחיר ההתקשרות כפי שנקבע בהסכם.
הצמדה לתעריף התפוקה תבוצע בהתאם לכללי ההצמדה שנקבעו בהסכם ובכפוף להנחיות הוראת התכ"ם, "כללי הצמדה", מס' 7.17.0.2.
ביצוע התשלום ייעשה עם השלמת העבודה הנדרשת, או לחלופין בהתאם לעמידה של נותן השירותים החיצוני באבני הדרך בהתאם להצעת המחיר.
[bookmark: _Ref458016192][bookmark: _Ref419209949]הנחיות לשיטת התקשרות על פי תשומות 
קביעת התעריף בהתקשרות על פי תשומות
במקרים שבהם קבעה ועדת המכרזים כי ההתקשרות עם נותן השירותים תיעשה בתעריף שעתי, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר לשעת עבודתו כאחוז הנחה מתעריף חשכ"ל.
תעריפי החשכ"ל המפורסמים ב הינם תעריפים מרביים ולא כוללים מע"מ כדין. 
התשלום יהיה בהתאם לסיווג נותן השירותים כפי שהוגדר במועד תחילת ההתקשרות על ידי ועדת המכרזים בהתבסס על ההגדרות המפורסמות בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים" ומסמכי ההצעה.
הצעת מחיר לשעת עבודה שתוגש על ידי המציע תכלול את שיעור ההנחה המוצע מתעריפי החשכ"ל. במקרה שההתקשרות כוללת מספר רמות יועצים, שיעור ההנחה יחול באופן אחיד על כלל רמות התעריפים, בהתאם לרמת התעריף שעליו עונה נותן השירותים החיצוני, אלא אם כן נקבע במסמכי המכרז באופן מפורש כי המציע נדרש או רשאי להציע שיעור הנחה שונה לכל רמת תעריף. יש לכלול את האמור לעיל בעת כתיבת מסמכי המכרז.
[bookmark: _Ref449984905]תעריף ההצעה יכלול את כלל ההוצאות שלהן נדרש הספק לרבות הוצאות נסיעה, הוצאות משרדיות וכדומה, ובתוספת מס ערך מוסף (במקרה וחל). לא יאושרו תשלומים נוספים מעבר למחיר ההתקשרות כפי שנקבע בהסכם.
בדיקת הצעות המציעים תבוצע בהתאם להוראת תכ"ם, "בדיקת ההצעות והשוואתן", מס' 7.4.0.13. כמו כן, קביעת הנוסחה לחישוב ציון הצעת המחיר תבוצע בהתאם לשיטה היחסית עם מחיר מקסימאלי, כמפורט בנספח ג' להוראת תכ"ם, "קביעת אמות מידה ואופן שיקלולן", מס' 7.4.0.7, למעט אם אישרה וועדת המכרזים שיטה אחרת מתאימה יותר בנסיבות העניין.
תעריפי החשכ"ל תקפים לכל התקשרות של משרד ממשלתי עם נותן שירותים חיצוני, בין אם במכרז או בפטור ממכרז. 
[bookmark: _Ref435699101]כללי הפחתות מתעריף ההצעה הזוכה בהתקשרות על פי תשומות
כאשר משרד מתקשר עם יועץ בהיקף שעות הגבוה מ- 200 שעות כפי שהוגדר במסמכי המכרז או לתקופה ממושכת של מעל שנתיים, יש לבצע הפחתה מתעריף ההצעה הזוכה כמפורט בהנחיות שלהלן:
[bookmark: _Ref419209560]ההגדרה של התקשרות בהיקף שעות הגבוה מ- 200 שעות, הינה בהתאם להיקף ההתקשרות כפי שהוגדרה במסמכי המכרז / במסמכי ההצעה (לרבות מימוש אופציות) ולא בהתאם לביצוע בפועל. 
ההנחה לתקופה של מעל שנתיים תחל מתום השנתיים ואילך. תקופת ההתקשרות תהיה החל מתחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני ותכלול מימוש אופציות והארכות התקשרות.
במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות.

	תקופת ההתקשרות בפועל
	היקף התקשרות לפי מסמכי המכרז

	
	היקף התקשרות נמוך או שווה ל- 200 שעות
	היקף התקשרות גבוה מ- 200 שעות

	מתחת לשנתיים
	תעריף התקשרות עם היועץ יהיה תעריף ההצעה הזוכה, ללא הפחתה.
	תעריף ההתקשרות עם היועץ מהשעה הראשונה יהיה 90% מתעריף ההצעה הזוכה. כלומר-


	מעל שנתיים
	כעבור שנתיים ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה תבוצע הפחתה כך שתעריף ההתקשרות עם היועץ יהיה 90% מתעריף ההצעה הזוכה. כלומר-
 
	כעבור שנתיים ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה תבוצע הפחתה נוספת של 10% מתעריף ההצעה הזוכה כך שתעריף ההתקשרות עם היועץ יהיה 90% כפול 90% מתעריף ההצעה הזוכה, כלומר-
 


אחוז ההפחתה מתעריף ההצעה הזוכה יקבע בהתאם לטבלה הבאה:

הנחיות לפתיחת הסכם מסגרת במרכב"ה בהתאם למטריצה לעיל מפורטות בסעיף 2 בהודעה, הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה בהתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים.
כללי עדכון תעריף בהתקשרות על פי תשומות
[bookmark: _Ref435702785][bookmark: _Ref433532258]עידכון סיווג יועץ (עקב שינוי בהשכלה/ ותק/ ניסיון).
[bookmark: _Ref448899851]ככלל, אין לעדכן את סיווג תעריף נותן השירותים לאורך תקופת ההתקשרות בעקבות שינוי בהשכלה, וותק או שנות ניסיון. 
[bookmark: _Ref448899989]על אף האמור בסעיף ‏2.5.1.1 במקרים בהם קיימת חשיבות לצבירת ניסיון היועץ בפרויקט במהלך ההתקשרות, רשאית ועדת המכרזים כעבור שנתיים ממועד תחילת ההתקשרות, לבחון האם לעדכן את סיווג היועץ בהתאם לשינוי סטטוס הניסיון המקצועי בלבד של היועץ, בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים". אישור ועדת המכרזים כפוף להצגת המסמכים הרלוונטיים לרמת היועץ ותוך מתן נימוק להחלטה.
יש לכלול את האמור לעיל בעת כתיבת מסמכי המכרז.
הצמדות לתעריפי חשכ"ל 
ההצמדות לתעריפי יועצים יבוצעו בהתאם לכללים בהוראת התכ"ם, "כללי הצמדה", מס' 7.17.0.2. כאשר מיום הזכאות להצמדה, יוצמד תעריף ההתקשרות למדד הרלוונטי, בהתאם לתעריפי החשכ"ל בהודעה, תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים. 
[bookmark: _Ref435702879]החל מיום הזכאות להצמדה והלאה, תתבצע הצמדה במועדים בהם יעודכנו תעריפי החשכ"ל מעת לעת.
סכום ההצמדה שיחושב ייקבע לפי המועד בו התקבלה החשבונית במשרד.
תאריך הבסיס – מועד החתימה על ההסכם.
הנחיות לביצוע ההצמדה בהתאם לסלי הצמדה מפורטים בהודעה, הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה בהתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים.
תשלומים נוספים בהתקשרות על פי תשומות
נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות, אלא אם כן נקבע אחרת בחוזה ההתקשרות.
לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.
זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים
למרות האמור בסעיף ‏2.3.1.5 בסמכות וועדת המכרזים לקבוע כי ניתן לשלם לנותן השירותים החיצוני החזר הוצאות עבור נסיעה בתפקיד, בהתאם לשיקול דעתה ובשים לב לתדירות הנסיעות, ולסבירות מתן ההחזר. 
התשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני".
התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים" . 
המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.0.1]. 
במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה
נותן שירותים חיצוני לא יקבל החזר הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה לשני יעדים או יותר שהמרחק בניהם קטן מ-15 קילומטרים, תיחשב כנסיעה ליעד האחרון שבהם (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).
ביצוע התשלום ובקרתו בהתקשרות עם נותני שירותים חיצונים 
ביצוע התשלום בהתקשרות על פי תפוקות
ביצוע התשלום ייעשה עם השלמת העבודה הנדרשת, או לחלופין בהתאם לעמידה של נותן השירותים החיצוני באבני הדרך בהתאם להצעת המחיר.
[bookmark: _Ref462302870]המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי השירותים שהתקבלו בפועל, התקבלו בהתאם לתנאי ההתקשרות, וכי קיימת התאמה בין התפוקות שסופקו בפועל לבין התפוקות ואבני הדרך שהוגדרו במסגרת תנאי ההתקשרות. עבור חשבוניות שסכומן מעל ל- 10,000 ₪ נדרש המזמין לאשר את החשבונית בכתב בהתאם לטופס המצורף בנספח ב' - מכתב אישור החשבונית של היחידה המקצועית.
ביצוע התשלום בהתקשרות על פי תשומות
המזמין ידרוש מנותן השירותים החיצוני להציג דיווח המפרט את שעות העבודה שבוצעו בפועל על ידו, מלווה בדין וחשבון על השירותים שניתנו למזמין, לרבות פירוט לגבי מספר שעות העבודה המדויק שבוצעו בפועל, זהות מבצען (מתוך צוות היועצים שהוגדר ופירוט המטלות שבוצעו בכל אחת מן השעות (להלן: "דרישת התשלום"). 
הדוח יוגש בהתאם ללוחות הזמנים שקבע המשרד המזמין ובצירוף טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה ונסיעות שניתנו בפועל"., חתום על ידי נותן השירותים הבכיר באותה התקשרות.
[bookmark: _Ref462302876]המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי השירותים שהתקבלו בפועל, התקבלו בהתאם לתנאי ההתקשרות, וכי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו בדרישת התשלום לבין מהותם של השירותים שניתנו בפועל והיקפם. עבור חשבוניות שסכומן מעל ל- 10,000 ₪ נדרש המזמין לאשר בכתב  את החשבונית, בהתאם לטופס המצורף בנספח ב' - מכתב אישור החשבונית של היחידה המקצועית.
אישור החשבוניות ובקרת ההתקשרות
רק לאחר אישור המזמין בכתב את דרישת התשלום, כאמור בסעיפים ‏2.7.1.2 ו- ‏2.7.2.3 יעביר המזמין את החשבונית לתשלום.
מועדי תשלום החשבוניות יבוצעו בהתאם להוראת התכ"ם "מועדי תשלום", מס' 1.4.0.3.
במקרה שהליך ההתקשרות בוצע באמצעות פורטל הספקים, אופן הגשת החשבונית יעשה באמצעות הפורטל, כאמור בסעיף ‏2.1.5.4
חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות המפורטות בהוראה זו.
הבהרות נוספות להתקשרויות בהתאם לסוגי היועצים השונים
התקשרות עם רואי חשבון
כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני, תיעשה כמפורט בהוראת התכ"ם "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.0.1 ובהוראת התכ"ם "מינוי רואה חשבון מבקר", מס' 2.3.0.10.
כללי ההפחתות כאמור בסעיף ‏2.4 לא יחולו על התקשרויות על פי תעריף רואי חשבון.
המשרד המזמין נדרש להגדיר את דרישות העבודה ואת דרישות הסף, לרבות הניסיון המקצועי המבוקש, מספר שנות הניסיון בראיית חשבון מיום קבלת הרישיון ממועצת רואי החשבון והאם ניתן לשלב בעבודה מתמחים לראיית חשבון. נתונים אלה ישמשו את המציעים בתמחור העבודה והגשת ההצעה.
לשיקול דעת עורך המכרז ובאישור ועדת המכרזים, ניתן לבצע תיחור על פי איכות בלבד, תוך קביעת תעריף אחיד שאינו עולה על תעריף חשכ"ל. 
התקשרות עם עו"ד
בהתאם להנחיית היועץ המשפטי לממשלה מס. 9.1001, כל התקשרות עם עורך דין או משפטן לביצוע עבודה משפטית כהגדרתה בהנחייה זו, חייבת באישור הוועדה להעסקת יועצים משפטיים חיצוניים במשרדי הממשלה אשר במשרד המשפטים.
התקשרות עם פסיכולוגים
כללי ההפחתות כאמור בסעיף ‏2.4 לא יחולו על התקשרויות על פי תעריף פסיכולוגים.
התקשרות עם מעריכי בחינות בגרות
כללי ההפחתות כאמור בסעיף ‏2.4 לא יחולו על התקשרויות עם מעריכי בחינות בגרות.
התקשרות עם נותני שירותים במקצועות הסייבר
נותני שירותים במקצועות הסייבר הנכללים במכרז שרותי מחשוב של מינהל הרכש הממשלתי, אשר ההתקשרות בגינם נערכת בהתאם לכללים המפורטים בהוראה זו, יש לראות בתעריפים המירביים המפורסמים במכרז האמור כתעריפי החשכ"ל.
לגבי יתר המקצועות שאינם נכללים במכרז שרותי מחשוב של מינהל הרכש הממשלתי, יחולו התעריפים והכללים המפורטים בהוראה זו.
כללי ההפחתות כאמור בסעיף ‏2.4 לא יחולו על התקשרויות על פי תעריף יועצי סייבר.
יועץ סייבר, לעניין הוראה זו, הינו יועץ המחזיק בתעודת הסמכה תקפה מאת הרשות הלאומית להגנת הסייבר. סוג היועץ ומקצועו, יקבעו בהתאם לתעודת ההסמכה ולתנאים המפורטים בהודעה, תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים. 

3. מסמכים ישימים
חוק חובת המכרזים, תשנ"ב - 1992.
תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
הוראת התכ"ם "התקשרות עם יועץ תקשורת חיצוני", מס' 7.10.0.3.
הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.0.2.
הוראת תכ"ם, "הזמנת שירותים במרכב"ה", מס 7.13.0.4.
הוראת התכ"ם, "כללי הצמדה", מס' 7.17.0.2.
הוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.0.1.
הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.0.1.
טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה ונסיעות שניתנו בפועל".
טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני".
הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים".
הודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים".
הודעה, "הנחיות לאופן העבודה במרכב"ה בהתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים".
4. נספחים
נספח א' – הגדרות.
נספח ב' – מכתב אישור החשבונית של היחידה המקצועית.
נספח ג' – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
[bookmark: נספח_א]נספח א
הגדרות

1. התקשרות – התקשרות עם נותן שירותים לביצוע פרויקט או משימה מסויימת לרבות הארכת התקשרות קיימת והרחבת התקשרות לפי תקנה 3(4) לתקנות חובת המכרזים.
2. התקשרות על פי תפוקות – התקשרות עם נותן שירותים חיצוני במסגרתה התמורה המשולמת היא בעבור התפוקה כפי שהוגדרה מראש על ידי המזמין. 
3. [bookmark: _Ref435378833]התקשרות על פי תשומות – התקשרות עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי בהתאם למספר השעות שביצע בפועל ("התשומות"), כפי שהוגדרו על ידי המזמין.
4. שעת עבודה – 60 דקות.
5. תעריף חשכ"ל – תעריף מירבי לנותן שירותים חיצוני בהתאם למפורט בהודעה,  "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים".
6. תעריף ההצעה הזוכה – תעריף חשכ"ל בתוספת מע"מ (במקרה שחל) לאחר הפחתת אחוז ההנחה שהציע היועץ במסמכי המכרז.


[bookmark: נספח_ב][bookmark: נספח_ג]נספח ב
מכתב אישור החשבונית של היחידה המקצועית

תאריך:___/___/___
מאת (היחידה המקצועית) :_______  _____
לכבוד (חשבות משרד) :__ __  ______

הנדון: אישור חשבונית עסקה

מספר חשבונית:____________

הנני לאשר כי בדקתי את החשבונית המצורפת, על שם ______________ (שם הספק),
על סך __________ש"ח/ דולר (כולל מע"מ).

· הנני מאשר כי השירותים שהתקבלו בפועל, התקבלו בהתאם לתנאי ההתקשרות, וכי קיימת התאמה בין התפוקות שסופקו בפועל לבין התפוקות ואבני הדרך שהוגדרו במסגרת ההתקשרות. על כן, הנני מאשר/ת את התשלום בגין שירות/ מוצר זה.

· הנני מאשר כי השירותים שהתקבלו בפועל, התקבלו בהתאם לתנאי ההתקשרות, וכי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו בדרישת התשלום לבין מהותם של השירותים שניתנו בפועל והיקפם. על כן, הנני מאשר/ת את התשלום בגין שירות/ מוצר זה.

 שם פרטי ושם משפחה:_____________
תפקיד:________________________
חתימה:________________________ 









 טופס זה הינו חובה עבור חשבוניות שסכומן  מעל ל-10,000 ₪.
[bookmark: נספח_ד]

נספח 8

טופס התחייבות של ספק זוכה בגין זכייה


	

אנו ___________________________ מתחייבים בזה כי;



	1.
	קראנו בעיון רב את מכרז זה על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו ו/או קיבלנו הבהרות לגבי כל נושא זה שבספק;

	
	

	2.
	אנו מסכימים לכל תנאי המכרז ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זה, אשר מספרו_______________ בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר יקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז, ההצעה הסכם ההתקשרות והנספחים.

	
	

	3.
	לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב מראש של נציג המשרד המוסמך לכך.

	
	

	4. 
	מוגשת בזה הערבות בסך של ___________₪ (במילים ________________________ ) לפקודת משרד התיירות  להבטחת כל התחייבותנו בגין זכייתנו במכרז.

	
	

	5.
	אנו מתחייבים להאריך את תוקף הערבות כל אימת שוועדת המכרזים תחליט לממש אופציה להארכת תוקפו של המכרז.

	

	בכבוד רב,

	

	__________________________________
	__________________

	שם מלא של מורשה /י חתימה
	חתימה וחותמת

	
	










נספח 9
דוגמא
בלבד


נוסח כתב ערבות ביצוע


שם הבנק / חברת הביטוח: ___________________________

מס' טלפון: ______________________________________

מס' הפקס: ______________________________________


לכבוד
משרד התיירות

הנדון:  ערבות ביצוע  מס' ________________________


	

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מקבלת דרישתכם הראשונה בכתב, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם.

	

	ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך ___________  אלא אם כן תוארך עפ"י בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן.

	

	אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל.

	

	ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, אינה ניתנת להעברה או להסבה.

	

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו:

	

	_____________________      ___________________          _____________________

	שם הבנק/ חב' הביטוח
	מס' הבנק ומס' הסניף
	כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח

	



	_______________
	_________________________________
	___________________

	תאריך
	שם מלא
	חתימה וחותמת



נספח מספר 1
1. פרטים על הגוף המציע 


	א.	שם  המציע

	ב.	המס' המזהה (מספר תאגיד)	
	ג.	סוג התארגנות (חברה, אחר)  

	ד.	תאריך התארגנות

	ה.	שמות בעלי שליטה/בעלים (במקרה של חברה, שותפות) :




6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.	שם המנהל הכללי
ח.	שם איש הקשר למכרז זה
ט.	מען המציע (כולל מיקוד)
י.	טלפונים 
יא.	פקסימיליה 

	על הגוף המציע למלא, לחתום ולהחתים רו"ח/ עו"ד על דף זה והמסמכים הבאים המצורפים בנספח א': 

		התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
		הצהרה על שימוש בתוכנות מקור

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 



נספח מספר 1
2. הוכחת העמידה בדרישות הסף

על המציע להוכיח את המפורט מטה במסמכים, אישורים, מכתבי המלצה ובתיאור עבודות דומות כמפורט בהמשך.

	הנושא
	ההוכחה

	ניסיון מוכח של 3 שנים ביחסי הציבור עבור גופים ממשלתיים ו/או גופים מוסדיים גדולים (לפרט), בתחום התיירות על היבטיו השונים, כולל היכרות מבוססת ועבודה שוטפת מול כתבי התחומים הללו והחופפים להם (תחבורה, תעופה, נדל"ן וכו'), כל זאת בהתאם לחוק חובת המכרזים.

	

	הגוף המציע צריך להוכיח את הניסיון והתכונות הבאות: היכרות עם עולם יחסי ציבור/פרסום/מיתוג/שיווק.
לקוחות לדוגמא ופרויקטים שנעשו ;
ניסיון בהפקת תכנים מיועדים למדיה חברתית.

	






	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח מספר 1
3. ניסיון המציע בעבודות דומות 

על המציע לפרט את כל העבודות הרלוונטיות שהיה אחראי להן: שמות הלקוחות, תיאור העבודה, מועדי הביצוע והיקף.
10.1 ניסיון – כנדרש בסעיף 2.1
	
	שם הלקוח
	תיאור העבודה
	היקף כספי
	תאריכים

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	



	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח מספר 1

4. נתוני מנהל הפרוייקט מטעם הזוכה המיועד


 	שם 					 מספר 				
המנהל: 					 זיהוי:				


	תפקידו אצל המציע:						 
	(במקרה של תאגיד)

	הכשרה מקצועית/אקדמאית:
	פרטי ההשכלה וההכשרה
	מועד מתן התואר

	
	

	
	

	
	

	
	



	ניסיון:
	מס' שנות ניסיון אצל המציע
	מס' שנות ניסיון בניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה.  
			
	עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר (אם שונה מסעיף 2.1):

	תאור העבודה
	שנות ביצוע העבודה
	שם הלקוח
	טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



על המציע לצרף פירוט קורות חיים ותעודות הסמכה. 





הצהרת בעל התפקיד המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________


	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע






נספח מספר 1


5. ידוע לי כי העבודה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבד, ואין המשרד מעסיק שלי או של העובדים המועסקים על ידי.



6. המסמכים הקשורים למכרז זה, והמצורפים בנספחים הבאים, מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.




	הנני  מאשר כי קראתי והבנתי את דרישות המכרז. לגבי נושאים אשר לא היו ברורים לי, שאלתי את נציגי המשרד וקיבלתי תשובות מקובלות. 




	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




נספח 1 א


מסמכי המציע 

	
	
	תעודת התאגדות מהרשם הרשמי או מגוף סטטוטורי.

	
	

	
	אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים.

	
	

	
	תעודת עוסק מורשה/מלכ"ר. 

	
	

	
	התחייבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים, על גבי הטופס המצורף.

	
	

	
	הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות, על גבי הטופס המצורף.



	
	דוגמאות  לפרויקטים שנעשו על ידי המציע.

	
	

	
	הצעת המציע למכרז בשני עותקים – כולל הצעת המחיר במעטפה נפרדת וסגורה.

	
	

	
	קורות חיים של כל בעלי תפקידים.

	
	

	
	תעודות המעידות על השכלה והכשרה.



	


	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




נספח 1 ב

משרד התיירות

הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות



אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.








	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 
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